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INICIO DE PRESENCIA
PRESENCIA DIGITAL DIGITAL
Hace menos de 1 ano 360/0
I | l
85%
Hace 2 anos 180/0 Tiene
I | presencia
digital
Hace 3 afios 160/0
— | —— 15%
No tiene
Hace 4 a5 afios 150/0 presencia
] | digital
Hace 6 a 10 afos 100/0
N |
Hace mas de 10 afios 50/0 Ha incursionado en el mundo
IR | digital sin ayuda de expertos 740/0
] |

CANALES UTILIZADOS

PA

RADIFUNDIR @

Respuesta Multiple)

17%

Twitter

5%

ﬁ Facebook 880/0

stiowes 01 Y0

Instagram 560/0

9 WhatsApp 550/0

@ LinkedIn 260/0

Google
Maps

@ Buscadores 130/0

16%

Mailing

16%

0 23%

@ Marketplace 120/0

Directorios
Especializados

6%

(oo ]
E Blogs

Aplicacién Movil
(APP) Propia

4%

3%

SMS

Plataforma de 0
gestion de eventos 3 /0

11111

VENTAS

e e e

Realiza ventas digitales

DIGITALES

No realiza ventas digitales

57% 43%

=~

-

85%

Transferencias
bancarias

29%

Orden de pago o
pago a distancia

70%

Deposito
bancario

20%

Sistema de cobros
integrado en sitio
web de la empresa

METODOS DE PAGO

m (Respuesta Multiple)

70%

Efectivo

16%

A través de un
Marketplace

38%

Terminal fisica para
tarjeta de crédito o débito

14%

Billetera electronica
(Wallet)

%
3%
Vales de
despensa

11%
Codigo QR

2%

Plataforma de eventos
y venta de boletos

CANALES PARA

fe

ATENDER CONSULTAS DE CLIENTES [

ﬂ e racepook 110 @ rersora. D00 et 33%
WhatsA L
@ E-mail 570/0 9 Busaitlseslzp 490/0 |@| Chatbot 120/0
Teléfono 0 .- B Sitio Web o = Aplicacién movil
Mévil 53 /0 g Propio 39 /0 E (APP) Propia 60/0_

CANALES PARA

Facebook

Sitio Web/

Zinel?r:jeapropia4oo/o

CONCRETAR VENTAS pesyeavwins

55%

WhatsApp
Personal

” Aplicacién Mévil
(APP) Propia 70/0

2%

Plataforma de
gestion de
eventos

WhatsApp
Business

450/0 Instagram 270/0

410/0 @ Marketplace 180/0

@ Teléfono 10/0

LOGIiSTICA DE ULTIMA
MILLA PARA ENTREGA
DE PRODUCTOS

Entrega directamente
a sus clientes

53%

32%

Solo vende servicios

Entrega a través de
algiin Marketplace

21%

Contraté a alguna empresa de
logistica especializada

18%

VENTAS FiSICAS

VS. VENTAS EN LIiNEA

Las ventas en linea son o
mayores que las fisicas 50 /0

Las ventas en linea son
. )
menores que las fisicas 32 /0

Las ventas en linea son
equivalentes a las fisicas 18%

3%

De las empresas sefialan que sus ventas en linea
aumentaron a partir de las medidas de confinamiento
por el COVID-19.

UN ESTUDIO DE:

& ASELA

CON EL APOYO DE:

NAUTA == akky

Base metodoldgica: 1,102 encuestas online a emprendedores (Fundadores de
MIPYMES y grandes emprensas) que residen en los 32 Estados de la Republica
Mexicana, del 19 de agosto al 13 de septiembre de 2020.



