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39%

Mujeres

61%

Hombres
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Parte 1: Datos Generales
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58%
Licenciatura
8%
Especialidad

2%

Doctorado

24%
Maestria
7%
Preparatoria
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(En millones de pesos mexicanos)

80%

Menos de $2

10%

de$2a$4

de $4a $20

2%

de $20 a $50

2%

Mas de $50
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74%

delab

colaboradores

NUMERO DE

COLABORADORES
14%

de6all

colaboradores

12%

mas de 10
colaboradores

é)}

Servicios

45%

Productos

25%

Productos y servicios

30%

C&

17%

Consultoria

SECTOR

ECONOMICO

Servicios profesionales

15%

Consumo al
por menor

9%

Informatica
Tecnologia

9%

Mercadotecnia
Publicidad y afines

8%

Gastronomia

Salud
Farma

6%

Arte, cultura
Editorial, otros

6%

Educacion

5%

16%

4%

Construccion

Otros

5%

Manufactura
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o EMPRESAS

|IH|HI| FUNDADAS POR...

38%

‘ 1 persona

40%

‘ 2 personas

13%

‘ 3 personas

6%

‘ 4 personas

5

42%

Crecimiento personal
y profesional

31%

Solucionar problema
del mercado o ambiente

25%

Encontrar
oportunidad rentable

PRINCIPALES MOTIVACIONES

PARA E M PRE N D E R (Respuesta Multiple)

22%

Incrementar nivel
de ingresos

20%

Desarrollar producto
0 servicio

17%

Dejar de tener
un jefe

3%

personas

omas

PERFIL DEL
FUNDADOR

13%

Sin trabajo y necesitaba
generar ingresos

12%

Flexibilidad
horaria

6%

Alguien me invitd
a emprender
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Fundaron una sola empresa

PERFIL DEL
FUNDADOR

50%

Fundaron dos empresas

27%

Fundaron tres o0 mas empresas

23%

EES:

FRACASO

68%

De los emprendedores han tenido una

empresa que fracaso

PERFIL DEL
FUNDADOR

22% —

Menos de 1 afno

36% -—

Entre 1y 3 afios

Entre 4y 5 anos

13% —

Entre 6y 10 afios

15%

Mas de 10 afios

I:l\ MOTIVOS PRINCIPALES DEL

I:Il:l F RACASO F U E RO N (Respuesta Mltiple)

34%

Falta de conocimiento
en el mercado

32%

Mala administracion
del negocio

25%

Problemas con
los socios

23%

Falta de capital
de trabajo

22%

Problemas para conseguir
financiamineto

18%

Falta de
clientes

14%

Disponibilidad
de tiempo

11%

Falta de

PERFIL DEL
FUNDADOR

ANTIGUEDAD DE

LAS EMPRESAS

conocimiento técnico

7%

Problemas con el

equipo de trabajo

PRINCIPALES FACTORES
DE FRACASO POR SEXO

Mala administracién del negocio

35%

Falta de conocimiento del mercado

32%

PERFIL DEL
FUNDADOR

Falta de conocimiento del mercado

34%

Problemas con los socios

Mala administracion del negocio

2

6%

Problemas con los socios

25%

Falta de capital de trabajo

25%

Disponibilidad de tiempo

23%

23%

En el caso de las mujeres, la disponibilidad de tiempo representa el cuarto
motivo de fracaso, mientras que en los hombres es la séptima.
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Recursos Recursos de Crédito Recursos Inversionistas
propios familiares o bancario publicos angeles
amigos tradicional
&
DURANTE LOS DESPUES
PRIMEROS 3 ANOS DE 3 ANOS

90%

FINANCIAMIENTO

FUENTES DE

(Respuesta Multiple)

Crowdfunding
inversion

Fondos de

. Crédito de
empresas

fintech

.5%

. 5%

. 3%

I 2%

I 1%

. 3%

TRABAJO

Trabajan parcial o totalmente

de forma remota

No trabajan de forma remota

79%

21%

Para el caso de las
empresas que
venden productos

33%

no trabajan de
forma remota.

Considera que son regulares

Considera que son buenas

PERCEPCION

De los emprendedores consideran
que las facilidades para emprender
son malas o muy malas

22%

28%

FACTORES QUE

MAS DIFICULTAN

E L E M PREN DI M I E NTO (Respuesta Multiple)

57%

51%

40%

36%

Las alternativas
de financiamiento

31%

Atraso en el pago
de los clientes

La estructura

La burocracia

tributaria

29%

Falta de
preparacion

24%

Falta de redes
de contactos

Temor al

fracaso

LOS EMPRENDEDORES CONSIDERAN LAS
SIGUIENTES INICIATIVASE (o] (o R {[o {1V VM o i

43%

Esquema amigable para
el pago de impuestosy
cuotas obrero-patronales

31%

Incentivar inversion en
emprendimiento de alto
impacto

3%

Agilizar trdmites migrato-
rios para emprendedores
y empleados extranjeros

40%

Simplificar tramites
para la gestion de las
empresas

29%

Promover el pago
a proveedores en
maximo 30 dias

32%

13%

Incrementar el acceso a
mercado y fondos para
emprendedoras

Garantizar la existencia de
institucién publica respon-
sable de la poliitica publica
de emprendimiento y con
presupuesto suficiente

32%

Creacion de cualquier
sociedad mercantil en
linea, sin costo con uno

0 Mas socios

4%

Agilizar andlisis y

resolucion de procesos
de competencia en los
que participan startups
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Base metodoladgica: 1,102 encuestas online a emprendedores (Fundadores de
MIPYMES y grandes emprensas) que residen en los 32 Estados de la Reptblica
Mexicana, del 19 de agosto al 13 de septiembre de 2020.



£ ASELA

T

o ASEM

RADIOGRAFIA DEL

EMPRENDIMIENTO

EN MEXICO 2020

Parte 2: Presencia Digital
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INICIO DE PRESENCIA
PRESENCIA DIGITAL DIGITAL
Hace menos de 1 ano 360/0
I | l
85%
Hace 2 anos 180/0 Tiene
I | presencia
digital
Hace 3 afios 160/0
— | —— 15%
No tiene
Hace 4 a5 afios 150/0 presencia
] | digital
Hace 6 a 10 afos 100/0
N |
Hace mas de 10 afios 50/0 Ha incursionado en el mundo
IR | digital sin ayuda de expertos 740/0
] |

CANALES UTILIZADOS

PA

RADIFUNDIR @

Respuesta Multiple)

17%

Twitter

5%

ﬁ Facebook 880/0

stiowes 01 Y0

Instagram 560/0

9 WhatsApp 550/0

@ LinkedIn 260/0

Google
Maps

@ Buscadores 130/0

16%

Mailing

16%

0 23%

@ Marketplace 120/0

Directorios
Especializados

6%

(oo ]
E Blogs

Aplicacién Movil
(APP) Propia

4%

3%

SMS

Plataforma de 0
gestion de eventos 3 /0

11111

VENTAS

e e e

Realiza ventas digitales

DIGITALES

No realiza ventas digitales

57% 43%

=~

-

85%

Transferencias
bancarias

29%

Orden de pago o
pago a distancia

70%

Deposito
bancario

20%

Sistema de cobros
integrado en sitio
web de la empresa

METODOS DE PAGO

m (Respuesta Multiple)

70%

Efectivo

16%

A través de un
Marketplace

38%

Terminal fisica para
tarjeta de crédito o débito

14%

Billetera electronica
(Wallet)

%
3%
Vales de
despensa

11%
Codigo QR

2%

Plataforma de eventos
y venta de boletos

CANALES PARA

fe

ATENDER CONSULTAS DE CLIENTES [

ﬂ e racepook 110 @ rersora. D00 et 33%
WhatsA L
@ E-mail 570/0 9 Busaitlseslzp 490/0 |@| Chatbot 120/0
Teléfono 0 .- B Sitio Web o = Aplicacién movil
Mévil 53 /0 g Propio 39 /0 E (APP) Propia 60/0_

CANALES PARA

Facebook

Sitio Web/

Zinel?r:jeapropia4oo/o

CONCRETAR VENTAS pesyeavwins

55%

WhatsApp
Personal

” Aplicacién Mévil
(APP) Propia 70/0

2%

Plataforma de
gestion de
eventos

WhatsApp
Business

450/0 Instagram 270/0

410/0 @ Marketplace 180/0

@ Teléfono 10/0

LOGIiSTICA DE ULTIMA
MILLA PARA ENTREGA
DE PRODUCTOS

Entrega directamente
a sus clientes

53%

32%

Solo vende servicios

Entrega a través de
algiin Marketplace

21%

Contraté a alguna empresa de
logistica especializada

18%

VENTAS FiSICAS

VS. VENTAS EN LIiNEA

Las ventas en linea son o
mayores que las fisicas 50 /0

Las ventas en linea son
. )
menores que las fisicas 32 /0

Las ventas en linea son
equivalentes a las fisicas 18%

3%

De las empresas sefialan que sus ventas en linea
aumentaron a partir de las medidas de confinamiento
por el COVID-19.
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Base metodoldgica: 1,102 encuestas online a emprendedores (Fundadores de
MIPYMES y grandes emprensas) que residen en los 32 Estados de la Republica
Mexicana, del 19 de agosto al 13 de septiembre de 2020.



