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SECCION 1. PERFIL DE LAS Y LOS EMPRENDEDORES MIGRANTES

Género de las personas encuestadas

o/ rermenino I 535
.6%

de las empresas en México Maseuling 46.6% ‘
tienen a una persona

extranjera en el equipo

fundador

Edad actual y Edad al fundar la empresa (afios)

Edad al fundar la empresa Edad actual
34.1 afios 44.4 afios Promedio

39.9%

33.0%

26.1% 26.1%

20.59
17.0% 17.0%
13.6%
2.3%  2.3%
o 11%  1.1%
o . - ~0%
Menos 18-24 25-34 35-44 45-54 55-064 65 o mas

de 18

*~0% representa que en el estudio no se identificaron datos de la opcidn, pero eso no significa que no existan
empresas con esa condicién o caracteristica.

0%

de las personas extranjeras
fundadoras de empresas
tienen hijos/as

Nivel de estudios

Doctorado [ 45%
Maestria (master o magister) [N .o

Especialidad (posgrado) 14.8%
Licenciatura/lngenieria 32.9%

Técnico Superior Universitario 11.4%
Preparatoria Bachillerato |GG 5.0

Tipo de institucién del dltimo nivel educativo cursado

39.8%

Publica

60.2%

Privada

Comunidades o grupos con los que se identifican las
personas extranjeras

Q%

de las personas extran-
jeras fundadoras de
empresas se identifica AN
con alguna comunidad

O grupo minoritario

LGBTIQ+ Neurodiversidad Discapacidad (motriz,
(espectro autista u otra

‘ : visual, auditiva, etc.)
neurodivergencia)

Pueblos Indigenas / Comunidad Judia
Originarios

*Preguntas donde se permitié seleccionar mas de una respuesta, y los porcentajes pueden superar el 100%.

Pais de origen ‘

6.8%

Otros

@ . =2

22.7% 19.3% 13.6% 5.7% 5.7%
Venezuela Colombia Argentina Estados Peru
Unidos

** % o A
-w W O »
4.5%  3.4% 3.4% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3%

Honduras El Salvador Cuba Nicaragua e Suecia Bolivia

Motivo principal para llegar a México

Oferta de empleo N . 0
Relacion de pareja N :.:':

Vinculo familiar 19.3%
Inseguridad en su pais 15.9%
Para fundar una empresa 8.0%
Estudios NG 6.8
Turismo 4.5%

Expatriacion B 1%

Viaje de autoconocimiento Wl 11%

15.9%

de las personas extranjeras
fundadoras de empresas son
personas refugiadas

Motivos para fundar una empresa en México

Respuesta multiple

Mejores condiciones Tamano de Cambio de Estabilidad politica/
macroecondémicas la economia residencia Estado de Derecho

Beneficios del Acceso a personal Acceso a mas Otro
T-MEC especializado inversiéon/capital

Motivaciones para ser emprendedor/a

Respuesta multiple

33.0%
Encontré una
oportunidad

de negocio

TOP 5
10.2%
12.5% Solucionar 9.1%

Desarrollé o una deficien- Bu}scgba 5.7%
mejoré un cia del crecimiento Solucionar un
productoo  11.4% mercado 9.1% | Personaly problema social

servicio No tenia Buscaba mayor Pro'esiona 8.0% o ambiental
trabajo felxibilidad V7
horaria Necesitaba
incrementar
1.1%

sus ingresos . ;
Me interesé por

un programa
educativo
dedicado al

emprendimiento

Plan para la empresa en los préximos 10 afios

Bco,  esn mmazu

Fusionarla con
otra empresa

84.1%

Seguir operando Venderla Cerrarla

México como punto de expansién

76.2% 17.0% 6.8%

México es un

La empresa inicié México es el primer pais )
en México de expansién de una segundolp’als de
empresa fundada en expanspn (o
otro pais superior)

Barreras para emprender

81%

de las personas extranjeras
fundadoras de empresas en
México ha enfrentado

alguna barrera relacionada
con su situacién migratoria

. . 3 —
Principales barreras enfrentadas

Desconocimiento de las leyes G .0
Falta de informacién publica, clara y disponible |GGG ;1%

Costo de tramites y registros de la empresa 11.3%
Proceso de regularizacién migratoria 8.5%
Marco legal muy estricto 8.5%
Obtencién del permiso de trabajo [INEEGE 5.6%
Falta de redes de apoyo 4.2%

Discriminacion / Xenofobia I 2.8%

Tiempo de tramites y registro de la empresa [l 1.4%

Infraestructura fisica y servicios publicos 1.4%
Fluctuaciones en el tipo de cambio 1.4%
Diferencias culturales (uso del 1.4%

lenguaje, preferencias locales, etc.)

® Los datos hacen referencia al 80.7% de personas extranjeras fundadoras de empresas que enfrentaron alguna barrera

SECCION 2: PERFIL DE LAS EMPRESAS CON PERSONAS EXTRANJERAS EN EL EQUIPO FUNDADOR

Sectores de actividad econdmica

Consultoria/Servicios profesionales,

cientificos y técnicos Manufactura Energia
I, 25 .0% 4.6% I L5%
Gastronomia/Alimentos/Bebidas Transporte/logistica/ Servicios inmobiliarios/alquiler de
_ 12.9% mensajeria/almacenamiento bienes muebles e intangibles
- Il 5.8 0.8%
Comercio al por menor Salud/farmacéutica s = d imient
ervicios de esparcimiento
9.2% . 3.1% culturales y deportivos, y otros
) servicios recreativos
Comercio al mayoreo Servicios financieros/seguros I 0.8%
. ©°
7.6% 2.3%
.. Agro-Ganadero/Pesca
Educacién Turismo/hoteleria IO 8%
5.3% 1.5% e
Otro
Construccion Medios de comunicaciéon N
10.7%
B 5.3% 1.5%

son empresas familiares

Base tecnolégica

de las empresas con personas
o extranjeras en el equipo fundador
o invierte y/o desarrolla patentes,
robédtica, software/hardware,

innovacion médica, etc.

Tiempo en operacidén Tiempo para ser rentable

Menos de un afo

Entre 5y 10 afios
12.2%

Menos de un afo
6-1% 13.7%
Entre 1y 3 afios
Entre]);38a;<:/s 43.5%
. (-]
Entre 3y 5 afos
Entre 3y 5 afios 17.6%
19.8%

Entre 5y 10 afos
30.6%

10 aflos o0 mas
3.8%

10 aflos o0 mas

AUN no es rentable
25.2% R o2
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2.2 PERFIL COMERCIAL

Facturacién anual (en pesos mexicanos)

44.2% . 3.1%
Menos de $500,000 De $12.01 a $20 millones
15.3% 3.8% .
Entre $500,000 y $1 millén ® @ $20.01 a $35 millones
5.3% 2.3%
De $1.01 a $2 millones De $35.01 a $50 millones
5.3% ® 2.3%
De $2.01 a $4 millones De $50.01 a $100 millones

8.4%
De $4.01 a $7 millones

6.9% .
De $7.01 a $12 millones

2.3%

De $100.01 a $250 millones
@ 2:3%

Mas de $250 millones

Lo que ofrece la empresa

Servicios |GG 49.6%

Productos [ 26.0%
Ambos 24.4%
Mercado objetivo principal Venta a grandes empresas
Si
I 43 1%
Consumidor final (B2C)
54.2% No, nunca lo hemos intentado pero nos interesa

N 25.9%

No, pero si lo hemos intentado

Otras empresas (B2B) 17.2%
44.3%%
No, y no planeamos venderles en el futuro
12.1%
No sabe
Gobierno (B2G) 1.7%
1.5% I

6%

son empresas exportadoras

Pagos atrasados Importancia de pagos atrasados

Entre 1% y 30% de las ventas
o I 65.9%
o entre 31% y 50% de las ventas
N 27.7%

de las empresas tienen Entre 51% y 80% de las ventas
pagos atrasados de facturas 6.4%

por parte de sus clientes*

“‘Aumenta a 55% entre las empresas B2B

Dias de atraso en pagos

25.6%
23.4% 23.3%

19.2%
I 8.5%

15dias 16a30 3la 61a90 9ldias
omenos dias 60 dias dias o mas

117 DIAS

Los pagos atrasados tienen en
promedio 4 meses de demora

SECCION 3. VENTAS EN LINEA

Ventas en linea
Si No

Canales de ventas en linea® Motivos para no
vender en linea

PR P

47.9% 24.7% 8.2% 53.5% 27.6% 6.9%

Sitio web propio/ Whatsapp Marketplace / No lo Adn no venden No tienen el
Tienda online Business Plataformas 100% consideran en linea pero estan personal para
propia digitales necesario por hacerlo hacerlo

[ [ | J 1 1
O @ ?2))( (1 $

5.5% 4.1% 2.7% 6.9% 3.4% 1.7%
WhatsApp Tienda online con Instagram No saben Riesgo de fraudes Es muy costoso
Messenger soluciones estandarizadas como electrénicos

| | ’
f < ©

2.7% 2.7% 1.4%
Facebook Aplicacion movil Email
(app) propia

5 Los datos hacen referencia al 55.7% de empresas con ventas
en linea, no al total de las empresas con personas extranjeras
en el equipo fundador

Ventas en linea vs. ventas fisicas

Oo

61.6% 28.8% 9.6%

Las ventas en linea son Las ventas en linea son Solo \i'enden S
menores a las ventas fisicas mayores a las ventas fisicas Inea

Retos para aumentar las ventas en linea

Vender a otros paises
., 16 .7 %

Optimizar el uso de las plataformas de venta
I 16.7%
Mejorar la visibilidad a través de publicidad en linea
IR 153

Ampliar zonas de entrega
15.3%

Garantizar una buena atencién al cliente
12.5%
Tener mayor inventario o disponibilidad de los productos/servicios
9.7%

Vender en mas plataformas o canales de venta en linea

I /2%

Mejorar los productos que ofrecemos

N 4.2%

Reducir costos logisticos

B 12x%

Ofrecer mayor diversidad de productos
1.2%

L. PROCESOS DIGITALES

7%

de las empresas utilizan |A
en procesos clave de su
gestion

Uso de Inteligencia Artificial

O o

40.9% 25.0% 13.6%

Disefio y/o gestién Disefio gréfico Difusién de
de sitios web productos/servicios

Andlisis de datos Ventas
I, 1.0..2% 1.1%
Prospeccién de clientes Proyecciones de costos y ventas
I 4.5% 1.1%
Atencidén y soporte a clientes Planeacién estratégica / toma de decisiones
. 2.3% 1.1%

Motivos para no usar IA°

No sabemos cémo implementarla || NGNS 39.0%
No identificamos sus beneficios ; 39.0%

Riesgos de seguridad de la - 9.8%
informacién de la empresa

Altos costos 7.3%

Conocemos distintas plataformas o

pero no sabemos cual elegir 4.9%

¢ Los porcentajes hacen referencia al 32.8% de empresas que no usan IA

Herramientas y servicios digitales utilizados

84 %

de las empresas utiliza
alguna herramienta digital
para su gestion?

» < ®

40.0% 22.7% 17.3% 6.4% 6.4%
CRM para Hosting/ Software Software ERP para adminis-
gestionar Almacenamiento de disefio contable trar la empresa
la interaccién de sitios web
. . ®
SHgatel] (e CHlne) (| [ 4°SA HRIS para gestion del | 8 0.9%
personal

Software para gestionar | @ 0.9%

L . o [ ®
inventarios Gestion de gobierno corporativo @ 0.9/,

7 Més alla de las redes sociales digitales, el software ofimatico, las videollamadas y el almacenamiento en la nube

Motivos para no usar herramientas digitales

o de las empresas NO
utiliza herramientas
o digitales para su gestién

@ 2 JC)

Altos costos | $ 19-1%

Conocen varias pero )
no saben cual elegir | ? 9’SA

38.2% 28.6% 28.6%
No lo consideramos No sabian No identifican . Ps
necesario de su existencia sus beneficios Son dificiles de usar N 4'8/°

SECCION 5. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y APOYOS RECIBIDOS

Aspectos a mejorar en las empresas

Estrategia de ventas y fidelizacién de clientes | NNNENENENEGEGEGEE 489%

Comunicacién, marketing y publicidad [N 13.7%
Admlnlstracu?n, control de presuput.as- ! i
tos y calculo de costos y precios
Digitalizacion, transformacion digital ‘ 5.3%
Gestién de ventas en linea \ 4.6%
El perfil crediticio para acceso a financiamiento Capacidad de produccion y operacion
| 3.1% 2.3%)
Logistica, almacenamiento y envio de productos Otros
_ 2.3% | 5.3%
Gestion de contratos, permisos y otros aspectos legales
[ | 2.3% |
Mejora en la estrategia de ventas IR NOIIIN »

_4

O ‘ 000 !
50.0% 18.8% 10.9%
Prospeccién Definicion del Diversificacion de
de clientes publico objetivo canales de venta

Penetracién de nuevos 4% Fidelizacion / 0O % - 1 6‘7
nichos de mercado A 9 4 ° de clientes CD 9'4 ° SEVIETD [posyemE Q * °

Instituciones que apoyan a las empresas

de las empresas con personas
o extranjeras en el equipo fundador no
o ha recibido apoyo de instituciones
publicas ni privadas

Apoyo de instituciones privadas®

34.0%
17.0%
o,

e 4.3% 4.3%
Asesores, Incubadoras Aceleradoras Centros de Asociaciones/

consultores investigacion/ Gremios
o mentores instituciones empresariales

de educacién
superior

8 Los porcentajes hacen referencia al 36% de empresas que ha recibido algin tipo de apoyo

Apoyo de instituciones publicas

Si No

14.9%

Gobierno Municipal

12.8%
Gobierno Estatal

6.4%

Gobierno Federal

o de las empresas con personas extranjeras en
o el equipo fundador que solicitaron algdn e————
apoyo gubernamental NO lo recibieron

Conocimiento de programas publicos

84 %

de las y los emprendedores extranjeros en
México no conocen programas publicos de
apoyo empresarial

CONSULTA EL INFORME AQUI

Y
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