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Base metodológica: 3,985 cuestionarios en línea a personas
emprendedoras (fundadoras de MIPYME y grandes empresas) que
residen en los 32 estados de la República Mexicana. El trabajo de
campo se realizó del 24 de junio al 23 de agosto de 2026. Los resultados
están ponderados por nivel de facturación de la empresa con base en
el Censo Económico 2024 del INEGI. Nivel de confianza del 99% con un
margen de error teórico de referencia de ±2.04%.

Radiografía del
Emprendimiento
en México® 2026

Género de las personas
encuestadas

65.2%

Masculino

34.6%

Femenino

0.2%

Otros

Edad

Edad actual

40.8 años
promedio

Edad al fundar su primera empresa

31.6 años
promedio

0.2%
2.3%

Menos de 18

3.8%

19.8%

18 a 24

26.4%

44.2%

25 a 34

34.6%

24.2%

35 a 44

23.1%

8.2%

45 a 54

10.1%

1.3%

55 a 64

1.3% 0.1%

65 a 70

0.5% 0.03%

Más de 70

Comunidades o grupos minoritarios en el equipo fundador Respuesta múltiple

19.8% de las empresas tiene al menos una persona fundadora que se identifica con algún grupo
minoritario

LGBTIQ+ 7.5%

Neurodiversidad (espectro autista u
otra) 5.7%

Pueblos indígenas/originarios 3.5%

Personas extranjeras 2.5%

Discapacidad (motriz, visual,
auditiva, etc.) 2.2%

Comunidad afrodescendiente 0.9%

Nivel educativo

Sin grado completado 0.2%

Primaria 0.3%

Secundaria 2.6%

Preparatoria/Bachillerato 13.7%

Técnico Superior Universitario 4.1%

Licenciatura/Ingeniería 53.6%

Especialidad (posgrado) 4.7%

Maestría 17.6%

Doctorado 3.2%

Años de experiencia laboral antes de
emprender

Nuevo

9.5 años de experiencia laboral en promedio

Sin experiencia 11.3%

Entre 1 y 5 años 29.2%

Entre 5 y 10 años 25.5%

Entre 10 y 20 años 25.7%

Más de 20 años 8.3%

Motivos para emprender Respuesta múltiple

42.8%

Crecimiento
personal y
profesional

25.1%

Encontrar
una

oportunidad
de negocio

20.7%

Incrementar
sus ingresos

18.9%

Dejar de
tener un jefe

14.4%

No tenía
trabajo

14.1%

Mayor
flexibilidad

horaria

12.3%

Complementar
el ingreso
familiar

9.9%

Desarrolló o
mejoró un
producto o

servicio

6.9%

Solucionar
una

deficiencia
del

mercado

6.3%

Solucionar un
problema

social o
ambiental

4.0%

Una socia o
socio le
invitó

1.0%

Un programa
educativo de

emprendimiento

0.5%

Un programa
gubernamental

Empresas fundadas

43.1% de las y los emprendedores ha
fundado más de una empresa

Número de empresas fundadas

1 56.9%

2 24.4%

3 11.0%

4 3.8%

5 2.4%

6 o más 1.5%

Actividades de autocuidado Respuesta múltiple Nuevo

Ejercicio de bajo impacto (caminatas,
estiramientos, etc.) 41.6%

Alimentación saludable 33.3%

Ejercicio de medio o alto impacto (gimnasio,
natación, etc.) 31.8%

Complementos alimenticios (vitaminas,
electrolitos, etc.) 23.5%

Ocio y pasatiempos personales 22.3%

Convivencia (reuniones sociales, paseos, etc.) 21.4%

Ejercicios de respiración 17.7%

Tiempo y calidad de sueño adecuados 16.8%

Terapia o asesoramiento psicológico 16.5%

Chequeos médicos preventivos 15.7%

Meditación o mindfulness 13.7%

Prácticas espirituales personales 13.5%

Conexión con la naturaleza 12.9%

Orden y límites entre trabajo y descanso 9.5%

Cuidado del medio ambiente 8.3%

Comunidades con sentido trascendente 6.3%

Terapias físicas alternativas (hielo, ayuno) 4.1%

Técnicas de autorregulación sensorial 2.5%

Motivos para no realizar autocuidado

Respuesta múltiple Nuevo

26.8%
de las y los
emprendedores no
realiza actividades de
autocuidado físico o
mental

Falta de tiempo 60.3%

Cansancio y agotamiento 49.7%

Falta de recursos económicos 32.5%

Desconocimiento 14.1%

No es una prioridad 12.0%

No se considera necesario 6.5%

Sería una distracción de la
empresa 6.5%

Se hizo y no se obtuvieron
resultados 4.6%

Cantidad de personas que fundaron la empresa

40.7%
1 persona

41.1%
2 personas

11.0%
3 personas

7.2%
4 o más

53.1% de las empresas
son familiares

Tiempo en operación y tiempo para ser rentable

7.2 años
promedio de tiempo en
operación

2.0 años
promedio para ser rentable

Menos de 1 año 1 a 2 años 3 a 5 años 6 a 10 años Más de 10 años

10.5% 19.4% 24.5% 24.2% 21.4%

27.3% 44.5% 22.3% 5.1%

0.8%

Lo que ofrece la empresa

44.7%

Servicios

29.2%

Productos

26.1%

Ambos

Mercado objetivo Respuesta múltiple

81.9%

Consumidor final (B2C)

50.2%

Otras empresas (B2B)

12.3%

Gobierno (B2G)

¿Venden a una o más grandes empresas?¹

Sí 36.4%

No, nunca se ha intentado pero
hay interés 29.0%

No, pero sí se ha intentado 21.7%

No, y no se planea vender en el
futuro 8.6%

No sabe 4.2%

¹ Los datos hacen referencia al 50.2% de empresas que venden
a otras empresas (B2B), no al total de las empresas del país.

25.1% de las empresas vende en
campañas de ofertas especiales²

² Como El Buen Fin y el Hot Sale, ejemplos mencionados en el cuestionario.

Nuevo

Formas de pago aceptadas Respuesta múltiple

92.9%
Transferencia electrónica

82.9%
Efectivo

60.9%
Tarjeta de crédito/débito

Depósito bancario 60.6%

Código QR 15.8%

Orden de pago/pago a distancia 14.1%

Billetera electrónica/wallet 9.5%

Sistema de cobros en sitio web 7.3%

Cupones/vales de despensa 5.5%

Criptomonedas 2.7%

Tarjeta de prepago/regalo 1.4%

Plataforma de venta de boletos 0.8%

Fuentes de capital/inversión³ Respuesta múltiple

Recursos propios (míos o de
socios/as) 93.8%

Ventas/utilidades de la empresa 31.5%

Familiares o amigos/as 29.3%

Recursos públicos/programas
gubernamentales 4.1%

Becas o premios 1.7%

Inversionistas ángeles 1.0%

Fondos de inversión/capital de
riesgo 0.9%

Banca de desarrollo 0.9%

Fondeo colectivo (crowdfunding) 0.4%

Organismos internacionales 0.3%

³ Los datos hacen referencia al total de las empresas del país; todas
reportaron al menos una fuente de capital o inversión.

Fuentes de crédito⁴ Respuesta múltiple

Recursos propios (míos o de
socios/as) 36.5%

Bancos 19.3%

Familiares o amigos/as 16.5%

Financieras no
bancarias/fintech/Sofomes, Sofipos 10.7%

Proveedores 7.4%

Recursos públicos/programas
gubernamentales 4.1%

Fondos de inversión/créditos de alto
riesgo 0.7%

Banca de desarrollo 0.6%

Fondeo colectivo fintech
(crowdlending) 0.5%

Organismos internacionales 0.3%

⁴ Los datos hacen referencia al total de las empresas del país; 57.8% ha
obtenido algún préstamo o crédito.

Empresas sin préstamos ni créditos

42.2% de las empresas no ha obtenido préstamos ni créditos

Sin préstamos ni créditos: 42.2%
Total de empresas = 100%

Nunca lo ha solicitado · 34.4% 7.8% Obtuvo algún préstamo o crédito · 57.8%

34.4% del total de empresas
nunca lo ha solicitado

Equivale a:

81.4% de las empresas sin
préstamos ni
créditos

7.8% del total de empresas lo solicitó y no lo obtuvo

Motivos de rechazo⁵ Respuesta múltiple

No cumplían con toda la documentación 43.3%

Pedían mejor historial crediticio 35.6%

Pedían comprobar mayores ingresos 21.8%

Pedían más tiempo en operación 21.1%

Pedían una propiedad en garantía 15.0%

No sabe 8.4%

⁵ Los datos hacen referencia al 7.8% de empresas que solicitó un préstamo o crédito y no lo
obtuvo.

Pagos atrasados

27.5%
de las empresas tienen pagos
atrasados de facturas por parte de
sus clientes

57 días
de atraso promedio

Peso de los pagos atrasados en las ventas⁶

21.2% de las empresas con pagos atrasados tiene atrasado más
de 30% de sus ventas anuales

Qué parte de sus ventas anuales
está atrasada

% de empresas

Hasta una décima parte
(1 a 10%) 45.9%

Entre una décima parte
y casi un tercio (11 a 30%) 32.9%

Más de 30%
de sus ventas anuales 21.2%

⁶ Los datos hacen referencia al 27.5% de empresas con pagos atrasados.
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Base metodológica: 3,985 cuestionarios en línea a personas
emprendedoras (fundadoras de MIPYME y grandes empresas) que
residen en los 32 estados de la República Mexicana. El trabajo de
campo se realizó del 24 de junio al 23 de agosto de 2026. Los resultados
están ponderados por nivel de facturación de la empresa con base en
el Censo Económico 2024 del INEGI. Nivel de confianza del 99% con un
margen de error teórico de referencia de ±2.04%.
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Canales de difusión de productos y servicios Respuesta múltiple

94.9% de las empresas difunde sus productos o servicios por canales digitales

83.0%
Facebook

63.6%
Instagram

62.8%
WhatsApp

Sitio web 36.1%

Google Maps 30.9%

TikTok 28.8%

LinkedIn 17.7%

Marketplace 13.5%

YouTube 8.9%

Anuncios en buscadores 7.8%

X 6.7%

Mailing/email marketing 6.1%

Otros 5.1%

Ventas en línea

39.6% sí vende en línea 60.4% no vende en línea

Canales donde se concreta la venta en línea⁷

Respuesta múltiple

WhatsApp 62.4%

Facebook 50.7%

Sitio web/tienda en línea propia 31.2%

Instagram 30.3%

Marketplace 100% digital 23.1%

Aplicación móvil propia 14.9%

TikTok 10.4%

Tienda en línea estandarizada 5.8%

LinkedIn 2.8%

Marketplace de tiendas
departamentales 2.3%

Telegram 1.6%

Plataforma de venta de boletos 0.8%

Motivo principal para no vender en línea⁸

No lo consideran necesario/no forma
parte de su modelo de negocio 53.3%

Aún no, pero ya están por hacerlo 17.9%

No saben cómo hacerlo 12.8%

No tienen el personal para hacerlo 6.9%

Es muy costoso 3.9%

No tienen tiempo para hacerlo 3.2%

Riesgo de fraudes electrónicos 2.0%

Peso de las ventas en línea⁷

58.7% de las empresas que venden en línea
realiza por ese canal menos de la mitad
de sus ventas

Qué parte de sus ventas anuales
hacen en línea

% de empresas

Una quinta parte o menos
(1 a 20%) 38.8%

Entre una quinta parte
y la mitad (21 a 50%) 19.9%

Más de la mitad, sin ser
todas (51 a 99%) 30.8%

Todas sus ventas
(100%) 10.5%

10.5% vende solo en línea

Retos para aumentar las ventas en línea⁷

Respuesta múltiple

Aumentar la difusión de
productos/servicios 77.1%

Encontrar nuevas plataformas de
venta 27.8%

Altos costos de las plataformas de
venta (comisiones) 26.1%

Garantizar una buena atención al
cliente 25.8%

Garantizar la disponibilidad de
productos/servicios 20.7%

Mejorar la logística de entrega propia 17.3%

Altos costos de los sistemas de pago 16.5%

Altos costos de la logística de
cambios y devoluciones 7.8%

57.6% de las empresas que venden en línea desde hace más de un año
no aumentó esas ventas en los últimos 12 meses

⁷ Los datos hacen referencia al 39.6% de empresas que venden en línea, no al total de las empresas del país. ⁸ Los datos hacen referencia al 60.4% de empresas que no
venden en línea.

Uso de inteligencia artificial en procesos clave Respuesta múltiple

70.2% de las empresas utiliza IA en procesos clave de su gestión

Usos de la IA

50.5%
Diseño gráfico

38.4%
Análisis de datos

38.2%
Generación de textos

28.3%
Generación de video

26.0%
Difusión de

productos/servicios

Atención y soporte a clientes 25.7%

Automatización de procesos 25.5%

Diseño y gestión de sitio web 25.2%

Estudios de mercado 23.4%

Chatbots/asistentes virtuales 22.8%

Redacción de correos electrónicos 18.9%

Prospección de clientes 18.7%

Planeación estratégica/toma de
decisiones 16.9%

Proyecciones de costos y ventas 15.6%

Análisis legal o de contratos 14.3%

Generación de audio 14.1%

Traducción de texto/audio 12.2%

Auditoría contable/financiera interna 6.8%

Auditoría interna de otros procesos 6.3%

Ciberseguridad 5.4%

Gestión de recursos humanos 4.7%

Otro 3.1%

Resultados de usar IA en la empresa Respuesta múltiple Nuevo

73.4%

Ahorro de tiempo de
trabajo

29.6%

Mejora en la
experiencia de

cliente

29.4%

Reducción de
costos

28.8%

Reducción de
errores

27.0%

Mejora en toma
de decisiones

Desarrollo de nuevos productos/servicios 26.1%

Mejora en la calidad de productos/servicios 24.1%

Aumento de ventas 24.0%

Aún no tienen resultados 7.2%

Han tenido resultados negativos 1.2%

Impacto de la IA en las contrataciones

Respuesta múltiple Nuevo

35.6% de las empresas que usan IA cambió sus
decisiones de contratación

No ha tenido impacto en las decisiones
sobre el personal 64.4%

Ha evitado contrataciones que la
empresa habría realizado 17.5%

Ha permitido contratar perfiles más
estratégicos 11.3%

Ha cambiado el perfil de talento que
busca la empresa 9.5%

Ha reemplazado posiciones existentes 6.7%

La empresa ha contratado personal para
la adopción de IA 4.3%

Expectativas y preocupaciones

Respuesta múltiple Nuevo

57.8% de quienes usan IA consideran que
hará a su empresa más
competitiva

Les preocupa la dependencia de la IA 9.7%

La IA está reduciendo la calidad de la
conexión humana 6.0%

Les preocupa que la IA sustituya
actividades que realiza su empresa 4.9%

Les preocupa que la IA genere fuga de
talento 2.7%

Ninguna de las anteriores 30.8%

Motivos para no usar IA

Respuesta múltiple

29.8%
de las empresas no usa IA en su
gestión

No saben cómo implementarla 45.5%

No identifican sus beneficios 40.5%

Limitaciones de infraestructura tecnológica
(conectividad, equipos) 16.4%

Riesgos de privacidad, seguridad o uso de
datos 11.8%

Altos costos 10.2%

Resistencia al cambio dentro del equipo 5.9%

Aspectos legales o regulatorios 3.0%

Aspectos a mejorar en las empresas Respuesta múltiple

Estrategia de ventas y fidelización de
clientes 55.9%

Comunicación, marketing y
publicidad 41.1%

Administración, control de
presupuestos y cálculo de costos 16.0%

Capacidad de producción y
operación 11.9%

Gestión de ventas en línea 11.1%

Mejora de los productos/servicios que
vendemos 9.6%

Digitalización, transformación digital 8.1%

Perfil crediticio para acceso a
financiamiento 7.4%

Oferta de nuevos productos/servicios 6.9%

Gestión contable, cálculo y provisión
de impuestos 5.1%

Conocimiento y cumplimiento de
obligaciones fiscales y laborales 4.7%

Gobierno corporativo, planificación
estratégica y medición 4.0%

Gestión de contratos, permisos y otros
aspectos legales 2.7%

Experiencia con empresas
que no funcionaron

29.0%
de las y los fundadores de empresas
han tenido alguna empresa que no
funcionó

Tiempo antes del cierre¹⁰

76.4%
de las empresas que cerraron lo
hicieron durante sus primeros
tres años de operación

25.7% Menos de 1 año

34.0% 1 a menos de 2 años

16.7% 2 a menos de 3 años

7.6% 3 a menos de 4 años

6.5% 4 a menos de 5 años

9.5% 5 años o más

Motivos de fracaso¹⁰ Respuesta múltiple

Baja rentabilidad 42.3%

Cambio drástico en el mercado 18.8%

Falta de flujo/liquidez 16.7%

Problemas con los/as socios/as 16.2%

Encontré otra oportunidad de negocio 14.6%

Mala administración del negocio 14.6%

Falta de disponibilidad de tiempo 12.2%

Falta de conocimiento del mercado 11.3%

Extorsión/robo 10.3%

Problemas para conseguir
financiamiento 8.1%

Encontré una mejor oportunidad
laboral 7.5%

Falta de conocimiento
técnico/personal calificado 5.9%

Desastre natural (inundación, sequía,
huracán, temblor) 5.1%

Problemas con los/as empleados/as 5.0%

Cambio drástico en las regulaciones 4.5%

Sobreendeudamiento 4.4%

Problemas de salud (mental,
emocional o física) 3.7%

Fraude 3.3%

¹⁰ Los datos hacen referencia a las empresas que cerraron, de las personas fundadoras que han tenido alguna empresa que no funcionó (29.0% del total).

Evaluación de condiciones para emprender y hacer negocios

2.45 de 5 calificación promedio del país, en una escala del 1 al 5

1 · Muy mal 2 3 4 5 · Excelente

PROMEDIO

Acceso a programas de desarrollo
empresarial

36.2% 27.2% 23.0% 10.0% 3.6% 2.18

Cobertura de seguridad pública 36.9% 24.7% 25.1% 9.9% 3.4% 2.18
Acceso a fuentes de financiamiento 30.3% 23.9% 30.7% 10.4% 4.7% 2.35
Acceso a educación para emprender 29.5% 25.0% 24.7% 14.3% 6.5% 2.43
Facilidad para realizar trámites 26.7% 24.6% 31.3% 12.6% 4.8% 2.44
Calidad de infraestructura y servicios
públicos

24.4% 25.5% 32.3% 13.8% 4.0% 2.47

Promoción de la cultura
emprendedora

23.3% 23.7% 29.5% 15.9% 7.6% 2.61

Acceso a personal calificado 16.5% 24.9% 36.7% 16.0% 5.9% 2.70
Facilidad para entrar en el mercado 17.0% 23.2% 36.6% 17.1% 6.1% 2.72

Instituciones que apoyan a las empresas

Respuesta múltiple

83.1% de las empresas no ha recibido
apoyo de ninguna institución pública
ni privada

Apoyos recibidos Gubernamental  Privado

Gobierno Estatal 6.5%

Gobierno Federal 5.2%

Gobierno Municipal 3.5%

Red de negocios/networking 3.2%

Asesores, consultores o mentores 2.9%

Asociaciones/gremios empresariales 1.8%

Incubadoras privadas 1.7%

Otras empresas 1.6%

Centros de investigación/universidades 1.3%

Aceleradoras privadas 1.3%
Empresas de transferencia del
conocimiento 0.5%

Beneficios de los apoyos recibidos¹¹

Respuesta múltiple

Gubernamental Privado

23.7% Permitió fundar la
empresa/empezar a operar 26.2%

18.3% Ahorramos costos operativos 18.9%

14.3% Accedimos a nuevos nichos
de mercado 26.9%

9.0% Aumentaron nuestras ventas 18.0%

6.9% Contratamos más
colaboradores 6.9%

6.8% Aumentaron nuestros clientes 22.0%

5.2% Aumentó nuestro margen de
ganancia 10.1%

4.1% Proveedores de instituciones
gubernamentales 2.9%

3.2% Proveedores de grandes
empresas 6.9%

9.0% Ninguno (no obtuvimos
beneficios) 17.4%

28.6% Otro —

¹¹ Gubernamental: datos sobre el 12.2% de empresas que recibió apoyo
gubernamental. Privado: datos sobre el 8.0% de empresas que recibió
apoyo privado.

Tipo de apoyo gubernamental recibido¹² Nuevo

Respuesta múltiple

Apoyo económico a fondo perdido 44.0%

Capacitaciones, asesorías o
mentorías 40.7%

Préstamos y créditos 19.0%

Capital de trabajo (Programa
Jóvenes Construyendo el Futuro) 15.1%

Vinculación empresarial 10.9%

Capital semilla 8.8%

Descuentos, estímulos y subsidios 8.6%

Promoción con otros distintivos de
origen 6.0%

Distintivo "Hecho en México" 5.4%

Otro 8.3%

¹² Los datos hacen referencia al 12.2% de empresas que ha recibido apoyo
gubernamental.

Beneficios de los distintivos de origen¹³ Nuevo

Respuesta múltiple

"Hecho en México" Origen local

53.2% Sentimientos de orgullo 47.6%

34.3% Más visibilidad 65.3%

8.3% Más ventas 31.6%

4.1% Exportaciones 8.2%

26.0% Ninguno, no les ha
beneficiado 18.7%

¹³ Los datos hacen referencia a las empresas que recibieron cada tipo de
distintivo.

Apoyos solicitados y motivos para no recibirlos¹⁴ Respuesta múltiple Nuevo

12.7% de las empresas ha solicitado apoyo
gubernamental y no lo obtuvo

Se acabó el fondo/programa 25.8%

Falta de requerimientos legales o
fiscales 17.4%

Pedían más tiempo en operación 15.4%

Había que pagar a intermediarios 11.3%

Falta de volumen de producción o
ventas 9.9%

Retiró la solicitud por alguna cláusula 6.3%

No sabe 21.0%

8.4% de las empresas ha solicitado apoyo
privado y no lo obtuvo

Era muy costoso 23.4%

Falta de volumen de producción o
ventas 15.0%

Falta de requerimientos legales o
fiscales 13.8%

Pedían más tiempo en operación 13.1%

Pedían más clientes 13.1%

No fue elegida por el jurado 8.8%

No alcanzó lugar/cupo 8.2%

No sabe 28.1%

¹⁴ Gubernamental: motivos sobre el 12.7% de empresas que solicitó apoyo gubernamental y no lo obtuvo. Privado: sobre el 8.4% que solicitó apoyo privado y no lo
obtuvo.

Conocimiento de programas públicos

Respuesta múltiple

58.6% de las y los emprendedores no
conocen programas públicos de
apoyo empresarial

Sí conocen programas de:

Sí, de Gobierno Estatal 7.0%

Sí, de Gobierno Federal 6.5%

Sí, de Gobierno Municipal (o Alcaldía) 4.0%

Interés en apoyos gubernamentales

Respuesta múltiple Nuevo

10.9% de quienes no conocen los
programas gubernamentales no
tiene interés en conocerlos

Razones para no tener interés¹⁵

48.3%

Temor a que
nos pidan algo

a cambio

40.2%

No me da
confianza

28.8%

Considero que
no son útiles

21.0%

La empresa
no lo necesita

5.3%

Otro

¹⁵ Los datos hacen referencia a las personas que no tienen interés en
conocer programas gubernamentales (6.4% del total).
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