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Palabras de bienvenida

Durante afios, la transformaciéon digital
se entendié como una conversacion so-
bre tecnologia. Sobre herramientas. So-
bre automatizacién. Sobre sistemas cada
vez mas avanzados. Pero hoy quisiera
gue nos hiciéramos una pregunta:

éLa transformacion digital realmente se
trata de tecnologia... o se trata de cémo
ayudamos a las empresas a crecer?

Porgue detrds de cada empresa hay deci-
siones que se toman todos los dias: cémo
vender mejor, cdmo administrar recursos,
como cumplir obligaciones, cdmo orde-
nar la operacion y cdmo crecer en un en-
torno cada vez mas competitivo. Y justa-
mente ahi esta el valor de este estudio.

Porque mas alld de medir niveles de
adopcidon o uso de herramientas, nos
permite entender cémo estan evolucio-
nando las empresas en México y cudles
son los retos que aun enfrentan en este
proceso.

Los resultados muestran avances impor-
tantes. Cada vez mas empresas incorpo-
ran herramientas digitales y comienzan a
ver beneficios concretos en productivi-
dad, eficiencia y crecimiento. Pero tam-
bién muestran algo igual de importante:

gue todavia existen barreras relacionadas
con capacitacion, integracion de proce-
S0s, conocimiento y percepcion de valor.

Y eso nos deja una reflexion clara: la
transformacion digital ya no es una con-
versacion tecnoldgica. Es una conversa-
cion empresarial. Es hablar de competiti-
vidad. De sostenibilidad. De resiliencia. Y
de crecimiento.

Porque hoy las empresas necesitan mas
gue tecnologia. Necesitan herramientas ac-
cesibles, simples de implementar y conec-
tadas con su realidad operativa. Necesitan
soluciones que les permitan tener claridad
financiera, simplificar procesos, profesiona-
lizar su gestion y liberar tiempo para enfo-
carse en lo mas importante: crecer.

En Siigo Aspel creemos que la transfor-
macion digital se construye desde la cer-
cania, el acompafamiento y el entendi-
miento de las necesidades reales de las
empresas. Por eso nos entusiasma desa-
rrollar este trabajo junto a la ASEM y con-
tribuir a una conversacion que hoy resulta
mas relevante que nunca.

Porque este estudio no habla Unicamente
de digitalizacién. Habla del futuro de las
empresas en México.
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Este estudio revela como la transforma-
cion digital es una palanca de la com-
petitividad empresarial en México. Las
plataformas y herramientas digitales per-
miten automatizar procesos, monitorear
resultados, ampliar mercados y reducir
errores, con efectos directos en la pro-
ductividad y adaptacién de las empresas
mexicanas a los cambios vertiginosos en
las tendencias econémicas nacionales e
internacionales.

Estamos conscientes que el aprovecha-
miento de la digitalizacion tiene como
punto de partida el contar con los co-
nocimientos necesarios para utilizar las
plataformas de manera éptima. Por ello,
buscamos ir mas alld de medir el grado
de adopcioén digital e identificar las bre-
chas y oportunidades entre tipos y tama-
flos de empresas. Construimos el indice
de Impacto Digital Empresarial tomando
en cuenta la cantidad y el tipo de herra-
mientas digitales utilizadas, y el impacto
positivo que han tenido en la competiti-
vidad y productividad.

A las empresas participantes en el estu-
dio les compartimos un diagnostico de su
nivel de digitalizacion y el impacto que
tiene en su gestién, incluyendo recomen-
daciones personalizadas para maximizar
sus beneficios. De esta forma, impulsa-
mos las oportunidades para adoptar he-
rramientas digitales y aprovecharlas con
eficiencia, ya que aumentar el impacto
digital en la gestién parte de la identifica-
cion de las necesidades de las empresas.

En este estudio exploramos las comple-
mentariedades mas efectivas para me-
jorar la productividad a través de he-
rramientas que permitan vender mas,
reducir errores y ahorrar tiempo de tra-
bajo. También buscamos datos utiles para
disefar iniciativas publicas y privadas que
aceleren la digitalizacion empresarial con
un impacto real en su gestion.

Agradecemos el apoyo de Siigo Aspel,
qgue nos acompafa en la busqueda de
mejorar la competitividad de las empre-
sas en México.
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Resumen ejecutivo

Este informe presenta los resultados del estudio sobre el impacto que las herramien-
tas y plataformas digitales tienen en la gestién empresarial en México. El analisis pre-
senta los resultados para 5 areas de gestion: administrativa y contable, marketing y
publicidad, gestion de talento y gestion legal, gestion operativa, y ventas y atencion
al cliente. Se detallan las herramientas utilizadas en cada area, y se mide su impacto
considerando si han contribuido a aumentar ventas, reducir errores y ahorrar tiempo
de trabajo. En conjunto, el uso de las distintas herramientas y su impacto en la ges-
tion conforman el indice del Impacto Digital Empresarial.

En cuanto a los rasgos generales, 90.2% de las empresas encuestadas son formales:
57.5% operan como Persona Fisicay 32.7% como Persona Moral. En promedio, tienen
10 afos de operacion.

En lo que respecta a la digitalizacion por area, 80.8% de las empresas usa al me-
nos una herramienta digital en su gestién. Las dreas mas digitalizadas son ventas y
atencién al cliente, marketing y publicidad, y gestidon administrativa y contable: en
promedio, 94.3% de las empresas utiliza al menos una herramienta digital en cada
una de ellas.

Por area de gestiodn, las herramientas mas utilizadas son: las hojas de calculo (76.3%)
en la gestion administrativa y contable; las redes sociales digitales (87.4%) en marke-
ting y publicidad; la mensajeria instantanea (80.0%) en ventas y atencion al cliente;
las plataformas de videollamadas (66.9%) en la gestidon operativa; y las plataformas
de capacitacidon (24.3%) en la gestion de talento y gestion legal.

Se identificd que las plataformas menos utilizadas son el software HRIS para la ges-
tion de recursos humanos (1.3%), las plataformas de gestidén de gobierno corporativo
(1.4%) y el software de gestion de proveedores (3.1%). También se identificd una
adopcion relativamente baja de plataformas como el software administrativo/ERP
(17.9%), el software contable (22.3%) y el CRM (28.8%). En cuanto al uso de |A, 79.2%
de las empresas ya incorpora el uso de herramientas de IA generativa de texto e ima-
gen como un elemento clave en su gestion.

Respecto al impacto, 74.3% de las empresas reporta que las plataformas digitales han
ayudado a vender mas; 64.8% percibe una reduccién de errores, sobre todo en las
areas de ventas (68.1%) y gestidn administrativa y contable (62.9%); y 76.7% sehala
que el trabajo se hace mds rapido, especialmente en la gestidén operativa y la gestiéon
administrativa y contable, mencionadas por 82.7% y 81.2% de las empresas que usan
herramientas digitales de ese tipo, respectivamente.

La combinacién de herramientas mas efectivas para aumentar ventas son CRM, men-
sajeria instantanea y redes sociales digitales, ya que 87.8% de las empresas que usan
las 3 herramientas venden mas gracias a la digitalizacién. Por el lado del ahorro de
tiempo de trabajo, la combinacién mas efectiva es el uso de CRM y software conta-
ble, pues 99.6% de las empresas que usan ambas herramientas ahorran tiempo en su
gestion.

25.5% de las empresas usan la combinacidon mas efectiva para ventas (CRM + mensa-
jeria instantanea + redes sociales), y solo 9.4% usan CRM y software contable.

Todo lo anterior se refleja en el indice de Impacto Digital Empresarial (IIDE), indi-
cador que asigna hasta 100 puntos con la siguiente estructura: entre O y 50 puntos
por la cantidad total de herramientas utilizadas; 20 puntos si las herramientas de
marketing y/o ventas si han permitido vender mas; entre 2.4 y 12 puntos si las herra-
mientas han ayudado a reducir errores en las distintas areas de gestién, y entre 3.6 y
18 puntos si les han ahorrado tiempo de trabajo.
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De tal forma, se consideran 5 niveles de impacto digital: Nulo (entre O y 0.9 puntos),
Bajo (entre 1y 24.9), Intermedio (entre 25 y 49.9), Alto (entre 50 y 74.9) y Muy Alto
(entre 75 y 100.)

16.8% de las empresas se ubica en los rangos Nulo o Bajo del IIDE, lo cual refleja opor-
tunidades de avance tanto en la adopcién de herramientas como en la efectividad
de su uso para aumentar la competitividad y productividad. Por su parte, 78.8% de
las empresas alcanzan los rangos Intermedio o Alto; dado que el impacto positivo en
ventas, reduccidn de errores y ahorro de tiempo de trabajo impulsa la calificacidn de
la mayoria de las empresas, este resultado refleja que el uso eficaz y planificado de
herramientas digitales si impacta positivamente en la gestién empresarial.

Sélo 4.4% de las empresas alcanzan el rango Muy alto, lo que corresponde a la mino-
ria de empresas que utiliza una mayor cantidad de herramientas digitales.

En conjunto, la calificacion promedio nacional del IIDE es de 44 puntos, evidenciando
las areas de oportunidad tanto en digitalizacién de las distintas dreas como en su
impacto positivo en la productividad empresarial al aumentar ventas, reducir errores
y ahorrar tiempo de trabajo.

Por otro lado, se identificaron brechas de género en la digitalizacién de la gestién, ya
que las empresas del rango Muy Alto se duplican entre las empresas fundadas por
hombres (5.3% frente a 2.8% entre las empresas fundadas por mujeres). Esto se rela-
ciona con que el uso de herramientas como el software ERP y el CRM es mayor entre
las empresas fundadas por hombres: 136.8% mas alto en el caso del ERP (22.5% frente
a 9.5%), y 89.6% en el caso del CRM (34.7% frente a 18.3%).

Finalmente, las principales barreras para adoptar plataformas digitales son los costos
elevados (67.3%), la falta de conocimiento del personal (41.7%) y los problemas de in-
tegracion con otros sistemas (25.4%). Asimismo, se encontré que 82.8% de las empre-
sas no ha recibido apoyo de ninguna institucion publica o privada para digitalizarse.

Con respecto al futuro de la digitalizacion empresarial, 67.7% de las empresas planea
adquirir o implementar nuevas herramientas digitales en los préximos 12 meses, entre
las que destacan el CRM (26.6%), el email marketing (23.3%), el software contable
(20.1%) y el ERP (19.8%), las mismas herramientas que el estudio identifica como las
mas efectivas para potenciar la productividad.
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Objetivo

El objetivo general de este estudio es analizar la adopcidon y el impacto del uso de
herramientas y plataformas digitales para la gestiéon empresarial en la competitividad
y productividad de las empresas.

Los objetivos especificos son:

1. Identificar las herramientas y plataformas digitales utilizadas por las empresas en
sus distintos procesos de gestion, asi como su impacto positivo en aumentar ventas,
reducir errores en la gestién y ahorrar tiempo de trabajo.

2. Explorar las barreras, oportunidades y factores que influyen en la implementacion
de plataformas y herramientas digitales.

3. Generar insumos para la toma de decisiones, el disefio de politicas, programas o
iniciativas de apoyo, y la definicion de rutas de transformacion digital.

Metodologia

Se aplicd una encuesta a 542 personas fundadoras o socias de empresas, directivos
y tomadores de decisiones de MIPYMES y grandes empresas. La cobertura temporal
del estudio corresponde al afio 2026, con un periodo de captacion entre el 17 de fe-
brero y el 22 de marzo, a través de una encuesta por internet.

La cobertura geografica es de alcance nacional y abarca los 32 estados de la Re-
publica Mexicana, con una distribuciéon regional de 59.4% de empresas en la region
Centro, 23.3% en la regién Sur, y 17.3% en la regidon Norte.' La cobertura permite tener
estimaciones para todas las actividades econdmicas.

Disefo estadistico

El estudio se llevo a cabo por medio de una encuesta cuantitativa de disefio descrip-
tivo. El tamafo muestral se determiné considerando la poblacién total de MIPYME y
grandes empresas en México: 5 millones 468 mil 180 unidades econdémicas, segun el
Censo Econdmico 2024 del INEGI, con lo que el estudio presenta un nivel de confian-
za de 95% y un margen de error de 4.2%.

Adicionalmente, los resultados fueron ponderados de acuerdo con la representati-
vidad estadistica de las unidades econdmicas por tamafo, utilizando la clasificacion
por nivel de facturacion, ya que este componente tiene un peso del 90% en la estra-
tificacion oficial de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico? y permite simplificar
los calculos. Esta ponderacién asegura que las cifras del estudio reflejen el peso real
de cada tipo de empresa en el conjunto de la economia mexicana.

T Regidén Centro: Aguascalientes, Ciudad de México, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacéan, Nayarit y Querétaro.

Regién Norte: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas.

Regidén Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Morelos, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz
y Yucatan.

2 Segun las disposiciones disponibles para consulta en: https:/www.economia.gob.mx/files/marco_normativo/
A539.pdf
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Antecedentes

Segun datos de la Radiografia del Emprendimiento en México® 2025, 34.2% de las em-
presas en México no utilizan herramientas digitales en su gestién, a pesar de su creciente
disponibilidad y accesibilidad. La facturacidn de las empresas que adoptan herramientas
y servicios digitales es 4.8 veces mayor que las que no las utilizan. En este estudio se bus-
co identificar como la digitalizacidn se relaciona con un uso mas eficiente del tiempo de
trabajo, una gestidén con menos errores y mayores niveles de ventas. Asimismo, existen
diferencias significativas entre empresas segun su nivel de facturacion.

Disefio conceptual

Con base en lo anterior, se realizé un analisis para clasificar a las empresas en dis-
tintos niveles de digitalizacién con impacto, a través del Indice de Impacto Digital
Empresarial (IIDE).

El IIDE refleja la adopcién de herramientas en las distintas dreas de la gestién y su
impacto en la productividad empresarial, otorgando hasta 100 puntos con base en el
siguiente criterio:

¢ Entre Oy 50 puntos por la cantidad total de herramientas utilizadas.

« 20 puntos si las herramientas de marketing y/o ventas si han permitido vender
mas.

e Entre 2.4 y 12 puntos si las herramientas digitales han ayudado a reducir errores
en las distintas dreas de gestion.

e Entre 3.6 y 18 puntos si las herramientas digitales han ahorrado tiempo de trabajo
en las distintas dreas de gestién.

El puntaje total se clasifica en 5 rangos:

Nulo = 0 a 0.9 puntos.

Bajo =1a 24.9 puntos.

Intermedio = 25 a 49.9.
Alto = 50 a 74.9.

Muy alto = 75 a 100.

En conjunto, el estudio contiene distintas secciones con los resultados y los cruces
analiticos mas relevantes para explorar la relacion entre el nivel de digitalizacion y el
desempeio empresarial.

1. Perfil general de las personas encuestadas y sus empresas
2. Uso de herramientas digitales en la gestiéon empresarial

2.1 Gestion administrativa y contable

2.2 Gestidn de talento y gestién legal

2.3 Gestion operativa

2.4 Marketing y publicidad

2.5 Ventas y atencidn al cliente

2.6 Uso transversal de la Inteligencia Artificial

2.7 Uso de herramientas digitales estratégicas

3 La Radiografia del Emprendimiento en México 2025 esta disponible para consulta en: https://asem.mx/
REM25_Informe.
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3. Impacto de las herramientas digitales
3.1 Herramientas digitales indispensables para la gestidn empresarial
3.2 Aumento en ventas
3.3 Reduccidn de errores
3.4 Ahorro de tiempo

3.5 Combinaciones de herramientas mas efectivas para
potenciar la competitividad y productividad

4. indice del Impacto Digital Empresarial
5. Barreras para la digitalizacion y apoyos recibidos
6. Planes de digitalizacién

7. Hallazgos principales

8. Conclusiones y recomendaciones
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1. Perfil general de las personas en-
cuestadas y sus empresas

El estudio se aplicd principalmente a personas socias o fundadoras de las empresas
(71.7%), asi como a tomadores de decisiones en los puestos de Direccién general
(13.8%) y direcciones de las dreas de ventas, marketing, operaciones, sistemas/T| o
finanzas (14.5%). Por otra parte, 63.5% de las personas encuestadas son hombres y
35.5% son mujeres.

Por otro lado, 90.2% de las empresas encuestadas son empresas formales: 57.5% ope-
ran como Persona Fisica 'y 32.7% como Persona Moral. Ademas, 89.8% del total de las
empresas tiene 10 personas empleadas o menos.

En cuanto al tipo de mercado y su oferta, 61.2% de las empresas se enfocan al con-
sumidor final (B2C), 36.4% a otras empresas (B2B) y 2.5% a instituciones guberna-
mentales (B2G). Asimismo, 54.0% ofrecen servicios, 22.2% productos y 23.8% ambos
tipos de bienes.

La antigledad de las empresas se distribuye con 19.1% de empresas con menos de 3
afos en operacion, 21.5% entre 3 y 6 afos, 23.4% entre 6 y 10 afnos, y 36.0% con mas
de 10 afos. Esto significa un tiempo promedio en operacién de 10 afios y 1 mes.
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2. Uso de herramientas digitales en la
gestion empresarial

2.1. Tiempo usando herramientas digitales y caracteristicas
prioritarias al considerar implementarlas

En promedio, las empresas llevan 5 afos y 5 meses utilizando distintas herramientas
digitales. Se identificd una brecha de género al respecto, ya que las empresas funda-
das por mujeres tienen 4 anos y 8 meses utilizdndolas, 1 afho menos que las fundadas
por hombres, que registran 5 aflos y 8 meses. Adicionalmente, las empresas funda-
das por mujeres tienen 1 aflo y 6 meses de antigliedad menos que las fundadas por
hombres.

Por otro lado, para adquirir un software o herramienta digital, las empresas priorizan
la facilidad de uso (59.3%) y el precio accesible (57.7%) (ver Figura 1). Lo anterior
refleja el énfasis en la practicidad y accesibilidad al momento de evaluar las herra-
mientas disponibles.

Figura 1. Caracteristicas prioritarias al adquirir un software o plataforma digital

2.2. Digitalizacion de las distintas areas de la gestion

80.8% de las empresas usa herramientas digitales en al menos un area de la gestién
empresarial. La Figura 2 muestra que las areas de ventas, marketing y gestién admi-
nistrativa son las mas digitalizadas, ya que 9 de cada 10 empresas utiliza al menos
una herramienta digital en cada una de esas areas. Por su parte, la gestidn operativa
y la gestidn legal y recursos humanos son los aspectos que tienen mayores areas de
oportunidad para la adopcidon de herramientas digitales.
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Figura 2. Empresas que usan herramientas digitales en las distintas areas de su gestiéon

2.2.]1. Gestion administrativa y contable

Las principales herramientas utilizadas para la gestién administrativa y contable son las
hojas de calculo (76.3%), las plataformas de banca por internet (57.4%) y las herramientas
para facturar (28.1%). Les siguen herramientas mas especializadas como el software con-
table (22.3%), el software ERP (17.9%), v el sistema de punto de venta (16.3%), mientras
que las menos utilizadas incluyen los descargadores de CFDIs, software para pago de
némina y las herramientas de control fiscal, utilizadas por menos del 10% de las empresas
(ver Figura 3). Lo anterior sefala el margen existente para profesionalizar esta area a tra-
vés de plataformas con automatizacion administrativa, contable y fiscal.

Figura 3. Herramientas digitales utilizadas para la gestién administrativa y contable

2.2.2. Gestion de talento y gestion legal

La gestion legal y de recursos humanos es el drea menos digitalizada: 64.1% de las
empresas no utilizan herramientas digitales de este tipo. Esto se asocia, en parte, con
gue la mayoria de las empresas tienen equipos pequeios donde las personas funda-
doras gestionan estas funciones de manera directa.

Entre las empresas que si han adoptado herramientas digitales, sobresalen las pla-
taformas de capacitacién (24.3%) y los contratos inteligentes (11.1%), mientras que
menos de 5% utilizan herramientas de reclutamiento, perfilamiento o evaluacidn de
desempeio, sélo 21% emplea plataformas de salud y bienestar y menos de 2% usa
software de gestion de gobierno corporativo o HRIS (ver Figura 4).
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Figura 4. Herramientas digitales de gestion de talento y gestion legal

2.2.3. Gestion operativa

Las plataformas de videollamadas son la herramienta mas utilizada (66.9%) para la
gestion de las operaciones, reflejo del trabajo hibrido que se consolidé después de
la pandemia. Le sigue el software de gestion de proyectos (27.4%) y el software para
gestionar inventarios (13.0%). Las herramientas menos adoptadas en esta drea son
las plataformas de logistica (3.2%) y de gestion de proveedores (3.1%), lo cual se re-
laciona en gran medida con las distintas necesidades de las empresas (ver Figura 5).
No obstante, su adopcidon minima limita la trazabilidad y eficiencia de las cadenas de
suministro.

Figura 5. Herramientas digitales utilizadas para la gestion operativa
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2.2.4. Marketing y publicidad

Para la comunicaciéon y difusion de los productos y servicios, las empresas utilizan
principalmente las redes sociales digitales (87.4%), la mensajeria instantanea (73.2%)
y un sitio web propio (59.0%). También se aprecia que la mitad de las empresas
(55.3%) usan algun software de disefio para su gestion; en contraparte, herramientas
especializadas como la analitica web (29.3%) vy el email marketing (26.2%) tienen una
menor adopcidn, limitando la medicidn y segmentacion efectiva de los esfuerzos
publicitarios (ver Figura 6).

Figura 6. Herramientas digitales utilizadas para marketing y publicidad

2.2.5. Ventas y atencion al cliente

Las ventas y atencidn al cliente es el area de gestiéon mas digitalizada, ya que casi
todas las empresas (96.4%) usan alguna herramienta/plataforma de este tipo. La
gestion de ventas se sostiene principalmente en canales no especializados como la
mensajeria instantanea (80.0%) y las redes sociales digitales (77.1%), seguidos de los
correos electronicos empresarial (48.5%) o genérico (42.4%) (ver Figura 7).

Les siguen herramientas que profesionalizan las transacciones y la relacion con los clien-
tes, como las terminales punto de venta (31.1%), el software CRM (28.8%), y los asistentes
virtuales/chatbots (15.4%). Las herramientas menos utilizadas son las que se especiali-
zan en el comercio electrénico, como la tienda en linea y los Marketplace 100% digitales.

Figura 7. Herramientas digitales utilizadas para ventas y atencioén al cliente
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2.3. Uso transversal de la Inteligencia Artificial

Para analizar el uso de la IA en la gestidon empresarial, se seleccionaron 5 modalida-
des que pueden aplicarse de manera transversal entre las areas de gestién, y que
implican distintos niveles de complejidad operativa. Se identificd que 82.0% de las
empresas aplica la IA en al menos una de estas maneras; la IA generativa de texto e
imagen, ya es utilizada por la mayoria de las empresas (79.2%), seguida de chatbots
y asistentes virtuales conversacionales (19.9%), los agentes auténomos (15.1%) vy los
generadores de correos electrdénicos (14.7%). Ademas, 10.6% de las empresas utiliza
loT (ver Figura 8). Estos datos abren oportunidades para profundizar en la incorpo-
racion mas especializada de la IA.

Figura 8. Aplicaciones estratégicas de la IA utilizadas en la gestion empresarial

2.4 Uso de herramientas digitales estratégicas

Del total de herramientas digitales disponibles, se hizo un énfasis en el andlisis del
uso de un grupo de herramientas especializadas que tienen un alto potencial de im-
pacto positivo en la productividad de las empresas, asi como en la profesionalizaciéon
y formalizacién de la actividad empresarial. En general, sélo 18.8% de las empresas
usa alguna de estas 7 herramientas consideradas como estratégicas, y sélo 3% las usa
todas. De manera especifica, la Figura 9 presenta las herramientas seleccionadas y el
porcentaje de empresas que las utilizan, porcentajes que ya aparecen previamente
segun las areas de gestidn correspondientes.

Figura 9. Uso de herramientas digitales estratégicas
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Las personas fundadoras y tomadoras de decisiones de las empresas conocen este
grupo de herramientas gracias a recomendaciones (26.5%), la busqueda en internet
(19.6%) y publicaciones en redes sociales digitales (16.7%), principalmente, mientras
gue hay un menor acercamiento derivado de proveedores externos, cursos sobre
gestion empresarial y consultas a IA. En otro sentido, 11.1% de las empresas afirma que
las desarrolld internamente (ver Figura 10).

Figura 10. Cémo conocieron las herramientas digitales estratégicas

Con respecto a la frecuencia de uso de tales herramientas, se observd que el sistema
de punto de venta es usado diariamente por 79.2% de las empresas que tienen un sof-
tware de ese tipo. En segundo lugar, el CRM, el software de gestion de proyectos y el
ERP son usados diariamente por 2 de cada 3 empresas que los tienen, en tanto que
las herramientas que responden a tareas menos frecuentes son el software contable,
el email marketing y los contratos inteligentes (ver Figura 11).

Figura 11. Empresas que usan las herramientas digitales estratégicas diariamente
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3. Impacto de las herramientas
digitales

3.1. Herramientas digitales indispensables para la gestion
empresarial

Las herramientas que resultan indispensables para la gestion empresarial son las re-
des sociales digitales, mencionadas por 6 de cada 10 empresas (59.3%), seguidas de
un sitio web (31.9%) y la IA generativa (29.2%), principalmente. La Figura 12 muestra
las principales 10 herramientas mencionadas; su diversidad responde a las necesida-
des de las distintas areas de gestidn, y se observa la mayor relevancia de herramien-
tas de marketing y comunicacion.

Figura 12. Principales herramientas digitales consideradas como indispensables

Cabe resaltar que la Figura 12 presenta los datos generales, y en consecuencia, atien-
de también a las herramientas mas utilizadas por las empresas. El porcentaje de em-
presas que considera indispensable las distintas herramientas aumenta al analizar las
segmentaciones; por ejemplo, el software contable y el ERP son indispensables para
41.3% y 40.7% de las empresas que los usan, respectivamente.

3.2. Aumento en ventas

74.3% de las empresas considera que las herramientas digitales de marketing, ventas
y atencidn al cliente les han ayudado a vender mas. Al consultar el aumento porcen-
tual en ventas derivado del uso de herramientas digitales, se encontré que 66.9%
de las empresas no calculan métricas de impacto comercial de sus herramientas di-
gitales; de las que si lo hacen, 11.6% afirman que han aumentado sus ventas entre 1y
25% desde que usan herramientas digitales, 16.3% tuvieron un aumento de entre 25
y 50%, v 4.3% de entre 75 y 100%. Incluso, 1.0% de las empresas duplicé sus ventas
gracias a la digitalizacién (ver Figura 13). El aumento promedio en ventas derivado de
la digitalizacién es de 13%.
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Figura 13. Aumento en ventas desde que usa herramientas digitales

3.3. Reduccion de errores

64.8% de las empresas percibe una reduccién de errores en su gestion derivada del
uso de herramientas digitales. Esta percepcién es muy similar entre las distintas areas
de gestion, exceptuando la gestion de talento y gestion legal, donde 46.8% de las
empresas gue usan herramientas de este tipo considera que cometen menos errores,
por debajo del rango de 68 a 71% de empresas que cometen menos errores en las
otras areas de gestion.

Figura 14. Empresas que han reducido errores gracias a las herramientas digitales de las distintas
areas de su gestién

3.4. Ahorro de tiempo

El 76.7% de las empresas sefiala que su trabajo se hace mas rapido gracias a la digi-
talizacién. En términos generales, el ahorro de tiempo mas pronunciado es en la ges-
tion operativa, donde 82.7% de las empresas con herramientas digitales de ese tipo
afirman trabajar mas rapido; en contraparte, el area con menor ahorro de tiempo es
la gestidon de talento y gestidn legal (62.4%) (ver Figura 15).
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Figura 15. Empresas que han ahorrado tiempo de trabajo gracias a las herramientas digitales de
las distintas dreas de su gestion

No obstante, al profundizar en el tiempo de trabajo ahorrado, se descubre que la digi-
talizacién agiliza en mayor medida al area de gestiéon administrativa y contable, donde
la mitad de las empresas (50.8%) trabaja mucho mas rapido y 30.4% tiene un ahorro de
tiempo leve (ver Tabla 1). El patrdn se replica en las 5 areas, confirmando que el ahorro
de tiempo de trabajo es el principal beneficio de la digitalizacién empresarial.

Tabla 1. Ahorro de tiempo de trabajo gracias a las herramientas digitales de las distintas

areas
i o No lo consideran No sabian de
Ges“°; :;’n“t‘:g'li"at“’a 50.8% 30.4% 18.8%
Gestion operativa 50.5% 32.2% 17.3%
Marketing 48.5% 31.7% 19.8%
Ventas 43.5% 33.6% 22.9%
Ges;‘::ti%i t.i'ge:.m v 34.3% 28.2% 37.5%

3.5. Combinaciones de herramientas mas efectivas para
potenciar la competitividad y productividad

El impacto de la digitalizacion se amplifica cuando las empresas combinan herra-
mientas complementarias, como se identificd en cuanto al impacto positivo en ven-
tas y ahorro de tiempo de trabajo.

En primer lugar, como elemento significativo de la competitividad empresarial, se
encuentra que la combinacidn mas efectiva de herramientas digitales para aumentar
ventas incluye el CRM, mensajeria instantdnea y redes sociales digitales: 87.8% de las
empresas que utilizan las tres herramientas indica que la digitalizacion les ha ayuda-
do a vender mas.

Y por el lado del tiempo de trabajo como referente de la productividad, la combina-
cion mas efectiva es el uso complementario de CRM, que impacta en la gestiéon de
ventas y atencidn al cliente, y software contable, para la gestién administrativa. Casi
la totalidad de las empresas que usan ambas herramientas (99.6%) ahorran tiempo
en su gestion.
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Sin embargo, la adopcidn de estas combinaciones es aun limitada: sélo 25.5% de las
empresas utiliza la combinaciéon mas efectiva para ventas (CRM, mensajeria instanta-
neay redes sociales digitales), y apenas 9.4% utiliza la combinacién mas efectiva para
el ahorro de tiempo (CRM y software contable). Estos datos revelan una oportunidad
relevante para escalar la efectividad de la digitalizacion empresarial mediante la inte-
gracion estratégica de plataformas complementarias.
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4. indice del Impacto Digital
Empresarial

El Indice del Impacto Digital Empresarial (IIDE) es un indicador desarrollado por la
ASEM para medir el nivel de aprovechamiento de las herramientas digitales que tie-
nen las empresas. El [IDE va mas alla de contar herramientas: incorpora su impacto en
la productividad al considerar la efectividad para aumentar en ventas, reducir errores
y ahorrar tiempo de trabajo, ofreciendo una mirada integral de la digitalizacién em-
presarial.

4.1. Metodologia del IIDE

El IDE asigna hasta 100 puntos a cada empresa con la siguiente estructura de puntaje:

e Entre Oy 50 puntos por la cantidad total de herramientas digitales utilizadas en
las cinco areas de gestiéon empresarial.

« 20 puntos si las herramientas de marketing y/o ventas han permitido a la empresa
vender mas.

¢ Entre 2.4 y 12 puntos si las herramientas digitales han ayudado a reducir errores
en las distintas adreas de gestion.

e Entre 3.6 y 18 puntos si las herramientas digitales han ahorrado tiempo de trabajo
en las distintas dreas de gestion.

A partir del puntaje total, cada empresa se clasifica en alguno de los 5 rangos de
impacto digital:

Nulo: de O a 0.9 puntos.

Bajo: de 1a 24.9 puntos.

Intermedio: de 25 a 49.9 puntos.

Alto: de 50 a 74.9 puntos.

Muy Alto: de 75 a 100 puntos.

4.2. Distribucion de las empresas en el IIDE

16.8% de las empresas se ubica en los rangos Nulo o Bajo del IIDE, lo que refleja
oportunidades de avance tanto en la adopcidn de herramientas digitales como en la
efectividad de su uso para aumentar la productividad. Por el contrario, 78.8% de las
empresas alcanza los rangos Intermedio o Alto, lo que indica que la mayoria utiliza
herramientas digitales de marketing y ventas que efectivamente les han ayudado a
vender mas (ver Figura 16).
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Figura 16. Distribucion de las empresas en los distintos rangos del IIDE

Sélo 4.4% de las empresas alcanza el rango Muy Alto, dado que la gran mayoria de las
empresas usa una menor cantidad de herramientas digitales, con un énfasis especial
en el uso de herramientas para marketing y ventas. Este dato confirma que, si bien
la digitalizacion se ha extendido, |la integracidn estratégica de plataformas en todas
las dreas de gestion sigue siendo una asignatura pendiente para buena parte de las
empresas.
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5. Barreras para la digitalizacion y
apoyos recibidos

5.1. Principales dificultades

67.3% de las empresas identifica los costos elevados como la principal dificultad para
implementar herramientas digitales. Le siguen la falta de conocimiento del personal
(41.7%), los problemas de integracidon con otros sistemas de la empresa (25.4%) y la
resistencia del equipo a cambiar procesos (22.8%), principalmente (ver Figura 17).

Figura 17. Principales dificultades para implementar herramientas digitales

5.1.1. Motivos para no usar las herramientas digitales es-
tratégicas

Las barreras para la digitalizacion coinciden, en parte, con los motivos por los cuales
las empresas no usan el grupo de herramientas estratégicas. Sin embargo, al pro-
fundizar en dichos motivos, sobresale que el no considerarlas necesarias es la razén
principal para no usarlas en todos los casos, por encima de los costos elevados (ver
Tabla 2). Esto da cuenta de que las empresas desconocen los beneficios potenciales
de las distintas herramientas estratégicas, lo cual es especialmente preocupante para
el caso de las herramientas mas efectivas para impulsar la productividad, como el
CRM vy el software contable.

Ademas, en la Tabla 2 también resalta que los contratos inteligentes y el software
ERP son desconocidos para 1 de cada 4 empresas (24.6% y 23.3%, respectivamente).

Motivo para no usarla

Herramienta )
No lo consideran No sabian d
o - Altos costos S " _e
necesario su existencia

Sistema de punto de

48.3% 17.7% 5.6%

venta
Software contable 38.2% 25.7% 6.4%
Contratos inteligentes 32.7% 15.2% 24.6%
S°"d"("ea::°°";3‘:’sst'°" 31.4% 21.9% 15.6%
31.0% 21.1% 23.3%
28.6% 22.6% 13.8%
Email marketing 27.7% 20.3% 10.4%

Tabla 2. Motivos principales para no usar las herramientas digitales estratégicas
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5.2. Habilidades digitales y formacion del personal

Las empresas se autoevaltian con un promedio de 7.1 puntos en cuanto a las habilida-
des digitales del personal, en una escala de 10 puntos. Al consultar si realizan accio-
nes para mejorar sus habilidades digitales, se descubrid que 84.6% de las empresas
fomenta el aprendizaje auténomo,* o realiza capacitaciones internas o externas.

49.0% de las empresas fomenta el aprendizaje auténomo al menos una vez cada 3
meses, mientras que 38.4% implementa capacitaciones internas y 18.9%, capacitacio-
nes externas, en ese mismo intervalo (ver Figura 18).

Figura 18. Acciones para mejorar las habilidades digitales de las empresas

5.3. Apoyos recibidos para digitalizarse

17.2% de las empresas ha recibido apoyo (monetario o en especie) para adoptar he-
rramientas digitales. Los apoyos provienen principalmente de proveedores de pla-
taformas digitales (5.2%), asesores o mentores (4.6%) y gobiernos estatales (4.5%)
(ver Figura 19). Esto es congruente con los apoyos identificados en |la Radiografia
del Emprendimiento en México® 2025, pero sobresalen los esfuerzos que realizan las
empresas proveedoras de plataformas digitales para fomentar su uso.

Figura 19. Empresas que han recibido apoyos ptiblicos o privados para digitalizarse, segtin origen
del apoyo

4 Promocion de actividades de aprendizaje digital entre las personas empleadas, facilitando condiciones
y recursos para que las y los empleados aprendan por iniciativa propia.
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6. Planes de digitalizacion

67.7% de las empresas planea adquirir o implementar nuevas herramientas digitales
en los préximos 12 meses. Se analizd cudles herramientas estratégicas tienen ma-
yor demanda esperada; como se muestra en la Figura 19, hay porcentajes similares
de planes de implementacion para todas las herramientas, siendo el CRM (26.6%),
el email marketing (23.3%), el software contable (20.1%) y el ERP (19.8%) los que
ocupan los primeros puestos. Esto coincide con las herramientas mas efectivas para
amplificar la productividad, por lo que, si bien anteriormente se vio que el descono-
cimiento de sus beneficios es un desafio, ya hay empresas que reconocen la oportu-
nidad de empezar a usarlas.

Figura 20. Herramientas digitales que las empresas planean adquirir/implementar en los préxi-
mos 12 meses




Hallazgos
principales

Voo ‘| N
Un estudio de aseﬂﬁg‘igﬁdmes En colaboracién con S"go ‘ @S pel

N %




ESTUDIO Impacto de las plataformas digitales en la gestién empresarial 37

7. Hallazgos principales

7 de cada 10 empresas aumentan ventas,
reducen errores o ahorran tiempo
de trabajo gracias a las plataformas
digitales
En promedio, 71.9% de las empresas han mejorado su gestion a partir de la incor-
poraciéon de plataformas digitales, ya sea incrementando sus ventas, disminuyendo
errores operativos o ahorrando tiempo en la ejecucion de sus procesos. Esto eviden-

cia que el valor de las herramientas digitales se traduce en mejoras tangibles en la
rentabilidad, la calidad operativa y la productividad.

o -
80.8% de las empresas usa herramientas
digitales en su gestion, sobre todo para
las areas de marketing, ventas y atencion
al cliente
8 de cada 10 empresas mexicanas (80.8%) ya incorporan al menos una herramienta
digital en su gestién, lo que confirma que la digitalizacién es parte cotidiana de la
operacion. Sin embargo, no es homogénea entre dreas: 96.4% de las empresas usa
herramientas digitales para ventas y la atencién al cliente, usando principalmente
mensajeria instantdnea (80.0%) y redes sociales digitales (77.1%); mientras que, la
gestidon administrativa y contable se sostiene en hojas de calculo (76.3%) y banca por
internet (57.4%). Esta tendencia evidencia que las empresas han priorizado los cana-
les de cara al cliente y los procesos transaccionales, mientras que la digitalizacién de

areas como gestion de talento y temas legales sigue siendo un paso pendiente para
convertir la adopcidn en una verdadera transformacion.

74.3% de las empresas vende mas
gracias a la digitalizacion, especialmente
con el uso combinado de CRM,
mensajeria instantanea y redes sociales
digitales

3 de cada 4 empresas (74.3%) consideran que las herramientas digitales de marke-
ting, ventas y atencién al cliente las han ayudado a vender mas. El efecto se potencia
cuando combinan herramientas complementarias: entre las empresas que utilizan
simultaneamente un CRM, plataformas de mensajeria instantdnea y redes sociales
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digitales, 87.8% ha aumentado sus ventas. No obstante, sélo 25.5% de las empresas
usa esta combinacidn de herramientas, lo que abre un margen amplio de mejora para
quienes buscan un mayor impacto de sus herramientas en sus ventas.

99.6% de las empresas que combinan
CRM y software contable ahorran tiempo
de trabajo, pero apenas 9.4% utiliza
ambas herramientas

La combinacion de CRM con software contable es la pareja de herramientas digitales
mas efectiva para ahorrar tiempo de trabajo: practicamente todas las empresas que
las usan (99.6%) afirman que su trabajo se hace mas rapido. Sin embargo, sélo 9.4%
de las empresas usa esta combinacién, lo que sugiere un rezago en la integracion
entre la gestidon comercial y su respaldo contable.

76.3% de las empresas administra y lleva
su contabilidad en hojas de calculo,
limitando la profesionalizaciéon de la
gestidn
Las hojas de cdlculo siguen siendo la principal herramienta digital para la gestidn
administrativa y contable, usadas por 3 de cada 4 empresas (76.3%). En contraste,
22.3% utiliza un software contable y 17.9% un ERP. Esta concentracion en hojas de cal-
culo limita la automatizacion del cumplimiento fiscal, la trazabilidad de la informacioén

y la integracién con otros procesos de las empresas, y representa una de las mayores
oportunidades de profesionalizacién de la gestion.

64.1% de las empresas nho usa
herramientas digitales para la gestion de
talento y temas legales: el HRIS apenas
llega al 1.3% de uso

La gestion de talento y de temas legales es el drea menos digitalizada de las empre-
sas en México. Entre quienes si han adoptado herramientas de este tipo, sobresalen
las plataformas de capacitacion (24.3%) y los contratos inteligentes (11.1%); el resto
de herramientas no rebasa el 5%, incluido el HRIS para la administracidon de recursos
humanos (1.3%). La baja adopcidén se asocia, sobre todo, al tamafio de las empresas,
ya que 89.8% tiene 10 personas empleadas o menos.
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La IA generativa de texto e imagen ya
es una herramienta estratégica para
la gestion empresarial: 79.2% de las
empresas va la utiliza

La IA generativa de texto e imagen se utiliza en 8 de cada 10 empresas, lo que repre-
senta el uso masivo que se ha desarrollado en los ultimos afios; ademas, 29.2% de las
empresas ya la considera una herramienta indispensable, lo que le otorga un caracter
estratégico para la gestion empresarial. No obstante, otras aplicaciones estratégicas
de la IA aun se encuentran en fase exploratoria: los chatbots o asistentes virtuales
basados en IA se usan en 19.9% de las empresas, los agentes auténomos en 15.1% vy el
Internet de las Cosas en 10.6%.

67.3% de las empresas seiala los costos
como principal barrera para digitalizarse

Dos de cada tres empresas (67.3%) identifican los costos elevados de las herramien-
tas digitales como la principal dificultad para implementarlas, seguidos por la falta de
conocimiento del personal (41.7%) y los problemas de integracién con otros sistemas
(25.4%). El acompafamiento para superar estas barreras es bajo, ya que solo 17.2%
de las empresas ha recibido algun apoyo para digitalizarse, y los apoyos guberna-
mentales de los distintos niveles suman menos del 10% en conjunto. Esto muestra un
espacio amplio para programas que articulen gobierno, asociaciones empresariales,
academia y proveedores de tecnologia.

1 de cada 4 empresas no sabe de
la existencia del software ERP y los
contratos inteligentes

24.6% de las empresas desconoce la existencia de los contratos inteligentes y 23.3%
no conoce el software ERP. El ERP integra en una sola plataforma los procesos admi-
nistrativos, contables, comerciales y operativos, mientras que los contratos inteligen-
tes permiten firmar y administrar acuerdos en formato digital con plena validez legal.
Esto apunta a una oportunidad clara para gue asociaciones empresariales, provee-
dores de tecnologia, instituciones educativas y gobierno articulen campafas de difu-
sidon, demostraciones y acompafiamiento que reduzcan esta brecha de conocimiento.
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Las empresas fundadas por mujeres
tienen 1 aho menos usando herramientas
digitales que las fundadas por

hombres, y usan menos herramientas
especializadas como ERP y CRM

La digitalizacion empresarial no esta exenta de las brechas de género. Mientras que
las empresas fundadas por mujeres tienen, en promedio, 4 aflos y 8 meses utilizan-
do plataformas digitales, las empresas fundadas por hombres les Illevan un afo de
ventaja, con un tiempo promedio de 5 aflos y 8 meses. Esta diferencia en experien-
cia acumulada explica, en parte, la menor adopcidén de herramientas estratégicas y
especializadas como ERP y CRM: el uso de software ERP es 136.8% mayor entre las
empresas fundadas por hombres (22.5% frente a 9.5% entre las fundadas por muje-
res), y el uso de CRM es 89.6% mayor (34.7% frente a 18.3%).

Lo anterior se entrelaza con otros factores de género que impactan negativamente
en la gestiéon de las empresas fundadas por mujeres y profundizan otros desafios
como la menor disponibilidad de tiempo. En consecuencia, las acciones dirigidas a
acortar la brecha de género en la digitalizacién deben incluir tanto programas de
acceso al software, como acompafiamiento a las mujeres emprendedoras a lo largo
de la curva de aprendizaje.
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8. Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio confirma que las empresas avanzan en su digitalizacién, pero lo
hacen de forma desigual. El marketing y las ventas estdn altamente digitalizados,
mientras que las areas de gestion legal y de talento concentran las mayores oportu-
nidades de adopcidén y profesionalizacién digital. Ademas, persisten bajos niveles de
software especializado como ERP y CRM, especialmente al considerar la brecha de
género gque impacta en el aprovechamiento para ahorrar tiempo de trabajo.

Recomendacion 1. Implementar
programas publicos y privados
de acceso inicial gratuito o

a bajo costo a plataformas
digitales especializadas.

El costo es la principal barrera identificada para implementar herramientas digitales.
Esquemas de descuentos para que las empresas tengan acceso gratuito o a menor
costo a herramientas digitales estratégicas, por ejemplo, por el primer 1 afio, pueden
acelerar la profesionalizacion de la gestion empresarial y fomentar la digitalizacién
de largo plazo.

Recomendacion 2. Ampliar
el acceso a programas de
capacitacion digital con un
enfoque integral entre las areas
de gestion.

4 de cada 10 empresas indican la falta de conocimiento del personal como barrera

para la digitalizacién. La capacitacion debe disefarse a partir de los retos especificos
de cada area de gestion y de sus posibilidades de integracion.

Recomendacion 3. Impulsar
la adopcion de CRM para

potenciar la competitividad
y productividad del area de
ventas y atencion al cliente.
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El estudio revela que el software CRM tiene el mayor potencial para ayudar a las em-
presas a vender mas y para ahorrar tiempo de trabajo en el drea de ventas y atencién
al cliente. Este tipo de software permite centralizar la informacién de clientes y pros-
pectos, dar seguimiento a las oportunidades de venta, personalizar la comunicacion,
automatizar tareas repetitivas y medir el desempefio comercial con base en datos. Al
adoptar este tipo de herramientas y usarlas de manera eficaz, las empresas pueden
fortalecer su eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente.

Recomendacion 4. Aumentar

la adopcion de software
contable y ERP para impulsar la
productividad empresarial.

Las hojas de calculo siguen siendo la principal herramienta administrativa y contable;
el estudio demuestra que las plataformas especializadas como el software contable
y el ERP son clave para integrar procesos, reducir errores y automatizar el registro
contable y el cumplimiento fiscal, potenciando la productividad de las empresas. Asi,
impulsar la adopcidn de plataformas especializadas es también un paso para facilitar
la formalidad empresarial.

Recomendacion 5. Ampliar

el acceso a programas de
capacitacion, mentoria y acceso
a herramientas digitales con
perspectiva de género.

El IIDE evidencia que las empresas fundadas por hombres alcanzan el nivel Muy Alto
en una proporcidon que duplica a la de las empresas fundadas por mujeres (5.1% fren-
te a 2.6%), brecha explicada, en parte, por el uso significativamente mayor de ERP
(22.5% frente a 9.5%) y CRM (34.7% frente a 18.3%), asi como la ventaja en el tiempo
utilizando herramientas digitales. Los programas de descuentos, mentoria y capaci-
tacion con perspectiva de género pueden acelerar la profesionalizacidon de la gestidn
y fortalecer la competitividad de las empresas lideradas por mujeres.

Recomendacion 6. Aumentar
la difusion de los beneficios de
la digitalizacion empresarial en
cuanto a aumento de ventas,
reduccion de errores y ahorro
de tiempo, entre otros.
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La principal razén por la que las empresas no adoptan las herramientas estratégicas
es gue no las consideran necesarias. La capacitacion es indispensable, pero debe ser
precedida por el interés inicial en digitalizar la empresa e invertir los recursos necesa-
rios para aprender a usar las plataformas y aprovecharlas al maximo. Es importante
ampliar una vision sobre la digitalizacion empresarial que pase de considerarla un
gasto opcional a una palanca de la productividad.

Otro aspecto a considerar dentro de esta difusién es que hay una percepcién de que
las herramientas tienen precios elevados, aunque existen herramientas a bajo costo e
incluso gratuitas que son una inversion redituable al aprovecharlas para impulsar las
ventas y la eficiencia operativa.

Recomendacion 7. Autoevaluar
anualmente el puntaje de

las empresas dentro del IIDE
para identificar las areas con
rezagos.

Realizar la encuesta anualmente permitiria a cada empresa identificar cdmo ha evo-
lucionado su adopcidn e impacto digital, a través de su posicionamiento dentro del
IIDE y el diagndstico de los rezagos en sus distintas areas de gestidon. Conocer el
puntaje propio convierte al IIDE en una herramienta practica de autoevaluacién y
planeacion, que orienta la ruta para potenciar al maximo la digitalizacién empresarial.

En conjunto, este estudio revela
que la digitalizacion empresarial
en México vive un momento

de aceleracidon asimétrica. El
reto y la oportunidad consisten
en transformar la adopcion de
herramientas en una estrategia
integral de gestion, con
plataformas especializadas y
talento capacitado.



