
Puesto que ocupa en la empresa 

Género

Tiempo en operación

Menos de 1 

Entre 1 y 3 

Entre 3 y 6 

Entre 6 y 10 

Entre 10 y 20 

Más de 20

3.3%

15.8%

21.5%

23.6%

12.4%

de operación:

10 AÑOS

23.4%

Nivel de estudios

Edad

12.3%

29.4%

33.1%

19.2%

5.3%

0.7%

30 o
menos

31 a 40
 

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

Masculino
63.6%

Femenino
35.5%

Otro
0.9%

Secundaria

Preparatoria/
Bachillerato

Técnico Superior
Universitario

Licenciatura/
Ingeniería

No ha concluido
algún grado
de estudios

Maestría

Doctorado

Primaria

Especialidad

52.6%

24.1%

0.9%

6.7%

3.5%

0.2%

3.6%

8.2%

0.2%

Socio/a o
fundador/a

Dirección
general

Dirección
de ventas

Dirección de
marketing

Dirección de 
operaciones

Dirección de 
sistemas/IT

Dirección
de finanzas

71.7%

13.8%

4.3% 4.0% 3.2% 1.7% 1.3%

SECCIÓN 2
Perfil general 
de las empresas

SECCIÓN 3

Tiempo promedio 

(años)

Actividad económica

(años)

Cantidad de personas empleadas

Marketing y publicidad

Gestión operativa

Gestión administrativa
(Respuesta múltiple)1

1 Preguntas donde se permitió seleccionar más de una respuesta, y los porcentajes pueden superar el 100%.

(Respuesta múltiple)

Lo que ofrece
la empresa

Mercado 
objetivo

Servicios

Ambos

Productos

54.0%

23.8%

22.2%

Consultoría/servicios profesionales,
científicos y técnicos

Comercio al por menor

Gastronomía/alimentos/bebidas

Informática

Salud/farmacéutica

Educación

Medios de comunicación

Construcción

Manufactura

Servicios financieros/seguros

Turismo/hotelería

Comercio al mayoreo

Servicios inmobiliarios/
alquiler de bienes muebles e intangibles

Agro-Ganadero/Pesca

Servicios de esparcimiento culturales y
deportivos, y otros servicios recreativos

Energía

Transporte/logística/
mensajería/almacenamiento

Otro

26.9%

13.9%

7.5%

6.5%

5.9%

5.3%

3.7%

3.5%

2.9%

2.5%

2.4%

2.2%

1.9%

1.7%

1.4%

0.9%

0.4%

10.5%

Ventas y atención al cliente

Mensajería instantánea

Redes sociales digitales

Correo electrónico empresarial

Correo electrónico genérico

Terminal punto de venta

CRM para gestionar la
interacción con cliente

Chatbots o asistentes virtuales

Tienda en línea 
soluciones estandarizadas
Marketplace/plataformas 

100% digitales

Ninguna

Consumidor
 final (B2C)

61.2%

Otras 
empresas 
(B2B)
36.4%

Gobierno
(B2G)
2.4%

Uso de herramientas 
y plataformas digitales

Hojas de cálculo

Plataformas de 
banca por internet

Herramienta(s) para facturar

Software contable

Software de 
administración/ERP

Sistema de punto de venta

Descargadores de CFDIs 
Masivos

Herramienta(s) para pago de 
nómina y emisión de recibos
Herramienta(s) para control 

o prevención de riesgo fiscal

No sabe

Ninguna

Gestión de talento y gestión legal
(Respuesta múltiple)

87.4%

73.2%

59.0%

55.3%

29.3%

26.2%

13.1%

4.5%

Redes Sociales Digitales

Mensajería Instantánea

Sitio web

Software de diseño

Plataforma de analítica web

Email marketing

Plataformas de encuestas

Ninguna

Plataformas / canales de 
capacitación

Contratos inteligentes

Herramienta(s) de 
reclutamiento en línea

Herramientas de 
perfilamiento psicométrico

Ninguna

24.3%

11.1%

4.8%

2.5%
Herramientas de 

evaluación del desempeño 2.2%

Plataformas de salud 
y/o bienestar 2.1%

Gestión de gobierno 
cooperativo 1.4%

HRIS para la gestión de 
recursos humanos 1.3%

64.1%

Plataformas
de videollamadas

Software de gestión
de proyectos

Ninguna

Software para
gestionar inventarios

Plataformas de logística

Software de gestión
de proveedores

80.0%

77.1%

48.5%

42.4%

31.1%

28.8%

15.4%

15.2%

14.2%

3.6%

(Respuesta múltiple)

(Respuesta múltiple)

(Respuesta múltiple)

Uso de inteligencia artificial (IA)

Chatbots/
asistentes 
virtuales

Agentes
autónomos

IA 
generativa de 
texto/imagen

Generador 
de correos 
electrónicos

Internet 
de las 

Cosas/IoT

79.2%

19.9%
15.1% 14.7%

10.6%

82%
de las empresas usa 
alguna aplicación 
estratégica de la IA

(Respuesta múltiple)

Herramientas indispensables para 
la gestión empresarial

Frecuencia de uso de herramientas /
plataformas estratégicas 

Motivos principales para no usar 
herramientas digitales estratégicas 3

Tiempo que tiene 
usando herramientas 
digitales

Características para 
elegir herramientas
(Respuesta múltiple)

(Años)

Menos de 1

Entre 1 y 3

Entre 3 y 5

Entre 5 y 10

Más de 10

Más de 10

19.5%

28.5%

19.7%

19.9%

12.4%

5 AÑOS 
5 MESES 

TIEMPO
PROMEDIO

Precio accesibleFacilidad de uso

Soporte y 
capacitación
disponible

Que pueda integrarse 
con otros sistemas 

de la empresa

Seguridad y 
protección de datos

24.4% 17.4%

15.9%

3 Los porcentajes hacen referencia a las empresas que no usan ERP, Software contable, CRM, Software de 
gestión de proyectos, Sistema de punto de venta, Contratos inteligentes o Email marketing, respectivamente.

SECCIÓN 1
Perfil personal

Uso de herramientas digitales estratégicas 2

CRM

Software de adminis-
tración del proyectos

Email marketing

Software contable

28.8%

27.4%

26.2%

22.3%
Software de 

administración ERP 17.9%

Sistema de punto de venta 16.3%

Contratos inteligentes 11.1%

76.3%

57.4%

28.1%

22.3%

17.9%

16.3%

8.3%

6.4%

1.2%

1.4%

8.9%

66.9%

27.4%

13.0%

24.7%

3.2%

3.1%

59.0%

De 2 a 10Unipersonal

10.8%

De 51 a 250De 11 a 50

1.5%

Más de 250

1.1%7.4%79.2%

Sitio webRedes sociales
digitales

59.3%

Plataformas 
de videollamadas

20.3%31.9%

IA generativa

29.2%

Sistema
punto de venta

CRM para gestionar 
la interacción 
con clientes

13.5%

Software de gestión
de proyectos

Herramientas
para facturar

9.8%11.2%

ERPSoftware 
contable

9.3%11.0% 7.3%

57.4%

2 Herramientas con un alto potencial de impacto positivo en la productividad de las empresas.

No lo consideran 
necesario

Altos costos

No saben 
cuál elegir

No identifican 
sus beneficios

No sabían de 
su existencia

Sistema de 
punto de venta

Software 
contable

Contratos
inteligentes

Software de gestión 
de proyectos

Email 
Marketing

ERP CRM

6.4%

7.4%

11.5%

25.7%

38.2%

5.6%
9.5%

11.2%

17.7%

48.4%

24.6%

10.1%

11.2%

15.2%

32.6%

15.6%

9.1%

12.8%

21.9%

31.3%

23.3%

11.1%
8.0%

21.1%

31.1%

13.8%
7.1%

16.4%

22.6%

28.6%

10.4%

11.2%

19.3%

20.3%

27.6%

Software de 
gestión

de proyectos

Sistema de
punto de 

ventas
ERPCRM Software 

contable
Email 

Marketing
Contratos

inteligentes

Diario

Semanal

Mensual

Trimestral o
superior

79.2%

13.8%
5.4%

66.1%

23.6%

8.7%

64.6%

27.8%

5.8%

61.5%

18.7%

12.4%

7.4%

44.7%

22.0%

28.4%

5.0%

26.7%

30.5%

32.4%

10.4%

10.1%

13.7%

43.3%

32.9%



Aumento en facturación desde que 
usan herramientas digitales

Reducción de errores

Un estudio de En colaboración con

Impulso a las ventas

74% 
CONSIDERA QUE LAS 
HERRAMIENTAS DIGITALES 
LES HAN AYUDADO A 
VENDER MÁS

7 DE CADA 10
EMPRESAS AUMENTAN VENTAS, REDUCEN ERRORES O AHORRAN TIEMPO GRACIAS A LAS 
HERRAMIENTAS DIGITALES

65% 
de las empresas que usan 
herramientas digitales 
cometen menos errores

Ahorro de tiempo de trabajo

Índice de Impacto Digital Empresarial 

Dificultades al implementar 
herramientas/plataformas digitales

Autoevaluación de habilidades 
digitales del personal

Muy alto
4.4%

Alto
38.2%

Nulo
0.9%

Intermedio
40.6%

Bajo
15.9%

Precios altos

Falta de conocimiento
técnico del personal

Problemas de
integración con otros

sistemas de la empresa

Resistencia del
equipo a

cambiar procesos

67.3%

41.4%

24.9%

22.3%

(Respuesta múltiple)

7.1 
CALIFICACIÓN 
PROMEDIO

Acciones para mejorar 
las habilidades digitales

10
Excelente

9876543210
Nulo

10.2%

11.6%

29.0%

18.1%

11.5%

9.1%

4.7%

2.2%1.8%1.2%0.5%

Apoyos recibidos para la digitalización

Herramientas a implementar

17% 
DE LAS EMPRESAS HA RECIBIDO 
APOYO DE INSTITUCIONES PARA 
IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS 
DIGITALES

68% DE LAS EMPRESAS PLANEA 
ADQUIRIR O IMPLEMENTAR 
NUEVAS HERRAMIENTAS 
DIGITALES EN LOS PRÓXIMOS 12 
MESES

(Respuesta múltiple) (Respuesta múltiple)

Apoyo de instituciones 
privadas  

Apoyo de instituciones 
públicas 

Proveedores
de plataformas

digitales

Asesores,
consultores
o mentores

Asociaciones/gremios
empresariales

Instituciones
educativas

privadas

Incubadoras
privadas

Aceleradoras
privadas

Empresas de
transferencia

del conocimiento

6.3%

5.6%

4.0%

2.8%

1.9%

1.9%

0.8%

5.4%

4.5%

1.7%

1.7%

Gobierno
Estatal

Gobierno
Federal

Gobierno
Municipal

Instituciones
educativas

públicas

(Respuesta múltiple)

CRM
Software 
contable

ERP Contratos 
inteligentes

Sistema de 
punto de 

venta

Software de 
gestión de 
proyectos

Email marketing (cam-
pañas especializadas vía 

email)

26.6%

23.3%

20.1%

19.8%

19.2%

18.2% 16.4%

77% 
de las empresas que usan 
herramientas digitales 
ahorran tiempo de trabajo

La infografía del Estudio del impacto de plataformas digitales en la gestión empre-
sarial es una obra de la ASEM - Asociación de Emprendedores de México (asem.mx). 
Se encuentra sujeta a una Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-SinDer-
ivadas 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) (http://creativecommons.org/licens-
es/vy-nc-nd/4.0/) y puede ser reproducida para cualquier uso no comercial otorgando el 
reconocimiento respectivo a la ASEM. No se permiten obras derivadas.

Base metodológica: 542 respuestas de una encuesta por 
internet a emprendedores y tomadores de decisiones de 
MIPYMES y grandes empresas que residen en los 32 Estados de 
la República Mexicana. El trabajo de campo se realizó del 17 de 
febrero al 22 de marzo de 2026. Los resultados tienen un nivel de 
confianza del 95% con un margen de error de 4.2%.

CONSULTA EL INFORME AQUÍ TAMBIÉN DISPONIBLE
EN AUDIO

SECCIÓN 4
Impacto de las herramientas 
digitales en la gestión de la empresa

Barreras para la 
digitalización empresarial

Ventas

Gestión operativa

Gestión Administrativa
 y Contable

Marketing

RRHH/Legal

70.7%

70.1%

68.5%

68.1%

46.8%

Gestión Administrativa 
y Contable

Gestión Operativa
Administrativa y

Marketing

Ventas

RRHH/Legal

80.2%

81.2%

82.7%

77.1%

62.5%

SECCIÓN 5

Menos del 10% 10% al 20% 20% al 50% 50% al 75% 75% al 100% Más del 100%

Al menos una vez 
cada 3 meses

Al menos una vez 
cada 6 meses

Anual, bianual 
o superior

No lo hacen

Fomento del
aprendizaje

autónomo

Capacitación
interna

Capacitación
externa 18.9% 18.1% 22.1%

38.4% 19.8% 14.5%

49.0% 17.6% 10.1% 23.3%

27.3%

40.9%

asem.mx/Digitales_Informe

ELEMENTO
Cantidad de herramientas utilizadas
Más ventas gracias a herramientas digitales
Menos errores
Ahorro de tiempo de trabajo

PUNTAJE MÁXIMO
50
20
12
18

44 PUNTOS
EL PROMEDIO NACIONAL ES DE 

4.8%

30.1%

49.1%

7.6%
5.5% 2.9%

https://asem.mx/wp-content/uploads/2026/05/Informe_Estudio-del-impacto-de-las-plataformas-digitales.pdf
https://asem.mx/wp-content/uploads/2026/05/Audio_Estudio-del-impacto-de-las-plataformas-digitales.m4a

